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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario Sdo Camilo assume na sua missdao o compromisso de contribuir
para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa, fundamentada numa ampla
concepgao de bem-estar social na qual o ser humano esta inserido. Projeta e incorpora
as suas acdes a formacdo de profissionais qualificados, competentes, éticos,
especializados em suas fungdes e, a0 mesmo tempo, generalistas na interpretacdo e
compreensao do mundo, sintonizados com as tendéncias, expectativas e necessidades

da sociedade futura, em suas respectivas areas de atuagdo profissional.

Ao planejar suas acbes, a Instituicdo possui sempre a preocupacao de unir seu
compromisso social com a exceléncia do Ensino articulado a Pesquisa e Extensao,
confluindo na transmissao, preservacao e producao do saber. Em todas as suas agoes,
pretende ser um facilitador ao acesso do conhecimento, interagindo com a comunidade

em que estd inserida, cumprindo o seu papel de promotora da cultura na modernidade.

Imerso neste contexto é que o processo de Autoavaliacdo Institucional é entendido como
pratica emancipatoria, propiciando, para além de dados quantitativos e por meio dos
dados qualitativos, reflexdes sobre a pratica e as questdes decorrentes da avaliacdo. O
Programa de Avaliacdo Institucional no Centro Universitario € uma construcao
compartilhada, cujo objetivo é levar a cabo um projeto inovador, que gere resultados

concretos, inseridos em processos transparentes de decisdes.

Considerando os principios do SINAES, a Autoavaliacdo do Centro Universitario Sao
Camilo - SP ocorre a partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade e
sua operacionalizagdo preza por um processo continuo, marcado por agdes de
periodicidade anual. Nesse sentido, a CPA - Comissao Propria de AvaliagGo apresenta o
2° Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional (triénio 2021-2023), que inicia o 3° ciclo
avaliativo, em conformidade com o atual Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior — SINAES.
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DADOS DA INSTITUICAO
Nome/Cédigo da IES: Centro Universitario Sao Camilo - SP: 0737

Instituicao Privada sem fins Lucrativos — Confessional

Municipio/Estado: Sao Paulo - SP

MANTENEDORA: UNIAO SOCIAL CAMILIANA
PRESIDENTE: Mateus Locatelli

VICE-PRESIDENTE: Adailton Mendes da Silva

CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO - SP

REITOR: Prof. Me. Jodo Batista Gomes de Lima
VICE-REITOR: Pe. Anisio Baldessin

PRO-REITOR ACADEMICO: Prof. Dr. Carlos Ferrara Junior

PRO-REITOR ADMINISTRATIVO: Pe. Anisio Baldessin

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Juliana Mazoco Figueiredo Coordenadora

Jeanette Janaina Jaber Lucato Corpo Docente

Silvia Martinez Corpo Docente

Denis Rodrigo de Lima Corpo Técnico-Administrativo
Eder Henrique Alves dos Santos Corpo Técnico-Administrativo
Beatriz Yuki Minagawa Corpo Discente

Verbnica Almeida Muniz Corpo Discente

Janaina Pinto Paim Sociedade Civil

ATOS LEGAIS:

Credenciamento como Centro Universitario: Parecer 608/97, Decreto de 24/11/97,

publicado no D.O.U. em 25/11/97.

Recredenciamento Institucional: Portaria n® 545, de 03/06/2015, publicada no D.O.U
em 05/06/2015.

Credenciamento para oferta de cursos na Modalidade Educacao a Distancia: Portaria

n°® 1109, de 27/11/2015, publicada no D.O.U em 30/11/2015.
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O Centro Universitario SGdo Camilo - SP teve suas atividades iniciadas em 1975 com cursos
técnicos na area da saude. Em seguida foi implantada a Faculdade de Ciéncias da Saude
Sao Camilo, com criagdo do curso de Nutri¢do, sendo a primeira faculdade particular a

oferecer este curso na cidade de Sdo Paulo e a sétima no Pais.

No ano de 1981 a Faculdade foi definitivamente instalada no Bairro do Ipiranga,
incorporando a Faculdade de Enfermagem Sdo José, existente desde 1959 e

anteriormente mantida pela Congregagéo das Irmas Sao José.

Em 1985, com o intuito de suprir a demanda na formacao de gestores para a rede de
hospitais proprios, e de terceiros administrados pelos camilianos, foi implantado o Curso

de Administragcdo, com Habilitacao Hospitalar.

Em 1997 a Uniao Social Camiliana solicitou o credenciamento das Faculdades Integradas
Sdo Camilo como Centro Universitario Sdo Camilo. Na ocasido o credenciamento foi
concedido pelo prazo de cinco anos, credenciamento esse obtido conforme o Parecer
608/97, Decreto de 24/11/97, publicado no D.O.U. em 25/11/97. Foram implantados
entre 1998 e 1999 os cursos: Fisioterapia, Farmacia, Terapia Ocupacional, Tecnologia em
Radiologia, Ciéncia da Computacao e Administracdo de Empresas. Em 07 de abril de

1999, foi inaugurado oficialmente o campus Pompeia.

Em 2002 foi inaugurada a Clinica Escola Sdo Camilo (Centro de Promogéao e Reabilitagdo
em Saude e Integracdo Social - PROMOVE), modernamente equipada, oferecendo ao
discente camiliano a possibilidade de colocar em pratica a teoria aprendida em sala de
aula nos estagios curriculares, além de oferecer atendimento gratuito e de qualidade a
comunidade. Ainda em 2002 tiveram inicio as primeiras a¢des voltadas a Educacado a
Distancia (EAD), sendo a primeira acado realizada a elaboracao do projeto para a disciplina
de bioestatistica, disciplina essa que era destinada, naquele momento, aos alunos em

regime de dependéncia.

Em 2007, foram implantados os cursos de Medicina e Psicologia, e em 2008 os cursos de

Biomedicina e Tecnologia em Gastronomia. Neste mesmo ano, como alternativa a
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modalidade presencial, dentro dos 20% (vinte por cento) definidos na Portaria 4059, de
2004, art. 1, § 2, foi implementada a oferta de disciplinas curriculares na modalidade EAD
nos cursos presenciais de graduacdo. Para desenvolvimento do projeto de EAD, em 2009
foi criada a Coordenacgao de Produtos em EAD, para normatizar e operacionalizar as
acoes, dando inicio a um novo ciclo da modalidade no Centro Universitario. Teve inicio
a oferta das disciplinas de Metodologia da Pesquisa Cientifica, Bioética, e ampliada a
oferta de Bioestatistica. Além disso, foi implantada a estratégia de nivelamento
(equalizacdes) para dar suporte aos estudantes sobre conteddo das areas basicas:

Biologia, Portugués, Matematica, Fisica, Humanidades e Quimica.

Em 2012 foi iniciado o processo para o credenciamento institucional para ofertar cursos
em EAD. Para isso, vinculado diretamente as Pro-reitoras Académica e Administrativa, foi
criado o Nucleo de Educacdo a Distancia. Tal processo foi finalizado em 2015, com a
publicacao da Portaria 1.109, de 27/11/2015, credenciando o Centro Universitario para a
Modalidade EAD por quatro anos, estando, atualmente, com processo de

recredenciamento protocolado junto ao MEC.

Ainda em 2013, com o objetivo de planejar, coordenar, supervisionar e avaliar os
programas de Residéncia Médica da Instituicdo e seus processos seletivos, o Centro
Universitario instituiu a Comissao de Residéncia Médica — COREME - instancia auxiliar da
Comissdo Nacional de Residéncia Médica - CNRM e da Comissao Estadual de Residéncia
Médica — CEREM. Entre 2013 e 2020 foram implantados os programas de Residéncia

Médica em Anestesiologia, Clinica Médica e Geriatria.

Em 2016 tiveram inicio os cursos de Tecnologia em Gestdo Hospitalar e Pedagogia na
Modalidade EaD; em 2022 o curso de Administracao. Ainda em 2022 foram autorizados

os cursos de Direito, no Campus Pompeia, e o curso de Psicologia, no Campus Ipiranga.

No que se refere a Pds-graduacao Stricto Sensu, em 2004 foi credenciado o mestrado em
Bioética; em 2010 o doutorado e, finalmente, em 2012, o pds-doutorado. Esse programa
foi descontinuado em 2019. Ainda no stricto sensu, em fevereiro de 2012, com o titulo

“Enfermagem no Processo de Cuidar em Saude”, teve inicio o Mestrado Profissional em
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Enfermagem, descontinuado em 2020. Finalmente, em 2013, com o titulo "Do

Nascimento a Adolescéncia”, teve inicio o Mestrado Profissional em Nutricdo, que se

mantém em atividade.

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP obteve seu Recredenciamento por quatro anos

pela Portaria n°® 545, de 03/06/2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 05/06/2015

e, atualmente, encontra-se com processo de Recredenciamento protocolado junto ao

MEC. Considerando todos os niveis de ensino, possui 9.334 alunos matriculados (Base:

dezembro/2022).
Da O » d 5 = - ,
Superior em Tecnologia Presencial 38 38
Bacharelado 2.625 | 1078 | 814 4.517
EAD 305 | 305
P6s-graduagao Lato Sensu
ALUNOS (Presencial) 1.466 1.466

MATRICULADOS Pés-graduagao Lato Sensu (EaD) 2957 | 2957
Residéncia Médica 24 24
Pos-graduacdo Stricto Sensu 27 27
Total de alunos da unidade 2.625 |1.102 | 2.345|3.262 | 9.334

Secretaria Geral (Base: dezembro de 2022)

Ao todo, a Instituicdo oferece, atualmente, 11 cursos de graduacdo, com um total de

4.860 alunos matriculados. (Base: dezembro/2022).

Administracdo (EAD) 28 34
Administracao 57 55
(Linhas de Formagdo Empresas e Hospitalar)

Biomedicina 652 611
671 668

Enfermagem
L 171 161

Farmacia

Fisioterapia 371 365
Medicina 1003 1078
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Nutricdo 905 835
Pedagogia (EaD) 100 92
icologi 682 744
Psicologia
Tecnologia em Gestdo Hospitalar (EaD) 189 179
Tecnologia em Radiologia 46 38

Secretaria Geral (Base: 1. semestre — junho de 2022 e 2. semestre: dezembro de 2022)

No ensino de Pos-graduacao lato sensu estdo em andamento 104 cursos, 413 turmas, com

um total de 4.423 alunos matriculados, nas areas de Gestdo, Educagéo e Saude.

ABORDAGENS ONCOLOGICAS NA AREA DA SAUDE 360 114
ALIMENTOS FUNCIONAIS E NUTRIGENOMICA: IMPLICACOES PRATICAS

NA NUTRICAO CLINICA E ESPORTIVA 360 31
ANALISES CLINICAS E TOXICOLOGICAS 420 59
AUDITORIA BANCARIA 460 4
AUDITORIA E COMPLIANCE EM SAUDE 360 272
BIOQUIMICA E FISIOLOGIA DA NUTRICAO 360 20
CAPELANIA HOSPITALAR 384 31
CUIDADOS PALIATIVOS 416 24
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 400 11
DOCENCIA DO ENSINO SUPERIOR 360 21
ENFERMAGEM CLINICO CIRURGICA 380 33
ENFERMAGEM DO TRABALHO 368 15
ENFERMAGEM EM ACESSO VASCULAR E TERAPIA INFUSIONAL 380 26
ENFERMAGEM EM CAPTACAO, DOACAO E TRANSPLANTE DE ORGAOS

E TECIDOS 380 11
ENFERMAGEM EM CARDIOLOGIA 380 82
ENFERMAGEM EM CENTRO CIRURGICO, CME E RA 384 45
ENFERMAGEM EM CLINICA MEDICA 380 49
ENFERMAGEM EM EMERGENCIA ADULTO E PEDIATRICA 440 9
ENFERMAGEM EM EMERGENCIA URGENCIA E EMERGENCIA 380 66
ENFERMAGEM EM ESTOMATERAPIA 508 97
ENFERMAGEM EM HOME CARE 380 1
ENFERMAGEM EM NEFROLOGIA 380 52
ENFERMAGEM EM NEUROCIRURGIA 380 1
ENFERMAGEM EM NEUROLOGIA 380 3
ENFERMAGEM EM PEDIATRIA E UTI PEDIATRICA E NEONATOLOGIA 360 224
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ENFERMAGEM EM POS-OPERATORIO EM CIRURGIA PLASTICA 380 3
ENFERMAGEM EM PSIQUIATRIA E SAUDE MENTAL 380 34
ENFERMAGEM EM SAUDE DA CRIANCA E ADOLESCENTE 380 7
ENFERMAGEM EM SAUDE DA MULHER 380 20
ENFERMAGEM EM TERAPIA INTENSIVA 448 132
ENFERMAGEM EM URGENCIAS E EMERGENCIAS EM PEDIATRIA E

NEONATOLOGIA 380 39
ENFERMAGEM FORENSE 380 7
ENFERMAGEM NO MANEJO DA DOR 380 8
ENFERMAGEM OBSTETRICA 460 50
ENSINO DE LINGUA INGLESA PARA A EDUCACAO INFANTIL 360 12
ESTETICA AVANCADA 464 107
FARMACIA CLINICA E ATENCAO FARMACEUTICA 360 185
FARMACIA CLINICA EM CARDIOLOGIA 380 3
FARMACIA CLINICA EM CIRURGIA, EMERGENCIA E TRAUMA 380 8
FARMACIA CLINICA EM INFECTOLOGIA 380 16
FARMACIA CLINICA EM ONCOLOGIA 380 80
FARMACIA CLINICA EM REUMATOLOGIA 380 1
FARMACIA CLINICA NOS DISTURBIOS ENDOCRINOS 380 2
FARMACIA HOSPITALAR 380 36
FILOSOFIA 360 9
FISIOTERAPIA DERMATO-FUNCIONAL 420 27
FISIOTERAPIA DO TRABALHO E ERGONOMIA 400 25
FISIOTERAPIA ESTETICA 380 3
FISIOTERAPIA HOSPITALAR 384 104
FISIOTERAPIA NA SAUDE DA MULHER 380 18
FISIOTERAPIA NAS ALGIAS POSTURAIS DA COLUNA VERTEBRAL 380 5
FISIOTERAPIA NEUROLOGICA ADULTA 380 9
FISIOTERAPIA PEDIATRICA E NEONATAL 384 32
FITOTERAPIA APLICADA A NUTRICAO 380 15
GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS 420 8
GERONTOLOGIA E INTERDISCIPLINARIDADE 360 57
GESTAO INDUSTRIAL FARMACEUTICA 400 28
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA 368 20
HEMATOLOGIA E TERAPIA CELULAR 368 23
MBA DE ACESSO A MERCADO PUBLICO E PRIVADO DE SAUDE E

FARMACOECONOMIA 368 7
MBA DE GESTAO EM SAUDE CORPORATIVA 360 69
MBA EM ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE QUALIDADE 380 15
MBA EM ASSESSORIA EXECUTIVA 420 5
MBA EM AUDITORIA DE SISTEMAS DE SAUDE 368 41
MBA EM ESG: GESTAO E INVESTIMENTOS 420 23
MBA EM GESTAO DE DEPARTAMENTO PESSOAL E RELACOES

TRABALHISTAS 420 4
MBA EM GESTAO DE ENFERMAGEM 368 15
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MBA EM GESTAO DE NEGOCIOS EM ALIMENTACAO 368 8

MBA EM GESTAO DE PROCESSOS 420 14
MBA EM GESTAO E AUDITORIA DE OPME 368 21

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 380 15
MBA EM GESTAO ESTRATEGICA EM OUVIDORIA NA AREA DA SAUDE 384 21

MBA EM GESTAO HOSPITALAR 384 23
MBA EM HISTORIA DA ARTE 420 17
MBA EM JORNALISMO DIGITAL 420 2

MBA EM LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 420 19
MBA EM QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE 504 31

MBA EM QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE EM ORGANIZACOES

DA SAUDE 384 38
MBA EM SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL 420 8

MBA GESTAO DA HOTELARIA EM SERVICOS DE SAUDE 360 42
MBA GESTAO DE PLANOS DE SAUDE 384 25
MBA GESTAO DE SAUDE 384 681
MBA GESTAO ESTRATEGICA DA PROMOCAO EM SAUDE E BEM ESTAR 400 16
MEDICINA DO TRABALHO 1920 13
MICROBIOLOGIA 360 9

NEUROCIENCIA E EDUCACAO 368 16
NEUROEDUCACAO 380 8

NUTRICAO APLICADA A ESTETICA 360 17
NUTRICAO APLICADA A TERCEIRA IDADE 380 20
NUTRICAO CLINICA 420 81

NUTRICAO ESPORTIVA EM WELLNESS 368 9

PRATICAS PEDAGOGICAS E INOVACAO NA EDUCACAO SUPERIOR 360 106
PREVENCAO E CONTROLE DE INFECCOES RELACIONADAS A

ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS) 360 60
PSICOLOGIA JURIDICA 368 53
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 420 21

PSICOPATOLOGIA PSICANALITICA 368 48
PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL 476 65
REABILITACAO MUSCULOESQUELETICA 384 38
RESSONANCIA MAGNETICA E TOMOGRAFIA 368 36
SAUDE PUBLICA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA 368 95
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS 360 8

TRADUCAO ESPECIALIZADA: AREA DA SAUDE (INGLES-PORTUGUES) 360 18
TRADUCAO ESPECIALIZADA: LOCALIZACAO (INGLES-PORTUGUES) 360 10
VIGILANCIA SANITARIA E QUALIDADE DE ALIMENTOS 360 98

Secretaria Geral (Base: dezembro de 2022)
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ALUNOS
CURSO CH MATRICULADOS

MESTRADO PROFISSIONAL EM NUTRICAO DO NASCIMENTO A

ADOLESCENCIA 1590 27

Secretaria Geral (Base: dezembro de 2022)

PROGRAMA ALUNOS MATRICULADOS
Anestesiologia 18
Clinica Médica 04
Geriatria 02

Secretaria Geral (Base: dezembro de 2022)

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP entende que a melhor maneira de contribuir para
a resolucdo de alguns problemas existentes, especialmente na questdo das
desigualdades sociais, é permitir aos menos favorecidos acesso a educagado de qualidade
e, com isso, proporciona varias modalidades de bolsa de estudos, seguindo as diretrizes
institucionais e a Politica de Bolsas Assistenciais, em conformidade com a Lei

Complementar 187/2021.

Mesmo com a mudanca da Lei da Filantropia, em dezembro de 2021, a Instituicdo
continua mantendo os beneficios concedidos antes da promulgacdo da nova Lei, para
que os beneficiados com Bolsas Assistenciais ndo sofram impactos financeiros que
seriam ocasionados pela perda da bolsa. De plena conformidade com as politicas
publicas, a Instituicdo oferece bolsas integrais provenientes do Programa Universidade
para Todos (PROUNI), instituido pelo Governo Federal por meio do Ministério da

Educagdo para todos os cursos oferecidos.

Em parceria com os Ministérios das Relacdes Exteriores e da Educagdo, o Centro
Universitario Sdo Camilo participa do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao
(PEC-G), o qual oferece oportunidades de formacdo superior a cidaddos de paises em
desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais. O

aluno estrangeiro selecionado cursa gratuitamente a graduacao. Em contrapartida, deve
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atender a alguns critérios; entre eles, provar que é capaz de custear suas despesas no
Brasil, ter certificado de conclusdo do ensino médio ou curso equivalente e proficiéncia
em lingua portuguesa, no caso dos alunos de na¢des fora da Comunidade de Paises de

Lingua Portuguesa (CPLP).

Desde o advento da pandemia em 2020, com o intuito de minimizar os impactos
causados pela perda de renda de muitos alunos e familiares, foi iniciado um programa
de beneficios emergéncias no Centro Universitario, favorecendo os mais afetados
financeiramente. Dentre estes beneficios, foi criado um financiamento com recursos
proprios, o que permitiu aos alunos continuarem seus estudos, sem a preocupagao de
saldar seus compromissos financeiros com a Instituicdo naquele momento, postergando

assim o pagamento de suas mensalidades para um futuro préximo.

2022

Natureza da Bolsa de Estudos 1°Sem. | 2°Sem.
1 - Académica
1.1 - Monitoria 40 54
1.2 - Iniciacdo Cientifica 9 21
1.3 - Desempenho Académico
1.3.1 — Mérito (ingressantes) 4 2
1.3.2 — Melhor Egresso 19 10
2 — Assistencial
2.1 — Parcial 129 119
2.2 — Integral 145 126
3 - Governamental
3.1 — PROUNI Integral 460 490
4 - Beneficio Convencao Coletiva
4.1 — Colaboradores e Dependentes 91 87
5 - Convénio
5.1 - Hospitais Camilianos 89 50
5.2 - PEC-G (MEC/MRE) 5 5
5.3 - Convénios com Hospitais 83 74
5.4 — Parcerias 295 234
6 - Financiamento com Recursos Proprios
6.1 — Crédito Educativo Préprio 61 58
7 — Desconto
7.1 - Familiar 21 21
7.2 — Fidelidade 119 108
7.3 - Financeiro 33 54
7.4 - Reitoria 19 51

Coordenagao Financeira
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A |ES cumpre com as diretrizes estabelecidas pelo MEC no que diz respeito a contratacdo
de seus docentes quanto a titulagdo e ao regime de trabalho nas modalidades: tempo
integral, parcial ou horista. No quadro abaixo apresentamos a situagao atual dos

docentes quanto a titulagdo e regime de trabalho:

Titulacdo Quantidade % Regime de Trabalho | Quantidade %

Doutor 183 51,55 Tempo Integral 76 21,41
Mestre 130 36,62 Tempo Parcial 227 63,94
Especialista 42 1,83 Horista 52 14,65
Total 355 100 Total 355 100

Procuradoria Institucional

A partir da publicacdo pelo INEP dos resultados das avaliagbes de desempenho do
estudante, assim como do CPC, os relatérios sdao cuidadosamente estudados pelos
Coordenadores de Curso, pelos NDEs, e pela Gestdao Superior, de forma a desenvolver
uma analise diagnodstica dos pontos fortes e das fragilidades de cada curso, permitindo

a implantacao de medidas de saneamento e de melhora constante da qualidade do

ensino. Abaixo, os conceitos oficiais dos cursos de graduacao, com base em 2022:

CONCEITOS OFICIAIS DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

Curso CPC ENADE IDD
Administragdo 4 (2018) 4 (2018) 4 (2018)
Biomedicina 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Enfermagem (Pompeia) 4 (2019) 4 (2019) 4 (2019)
Enfermagem (Ipiranga) 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Farmaécia 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Fisioterapia (Pompeia) 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Fisioterapia (Ipiranga) 4 (2019) 4 (2019) 4 (2019)
Gestdo Hospitalar (EaD) 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Medicina 3 (2019) 4 (2019) 4(2019)
Nutricdo (Pompeia) 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Nutricdo (Ipiranga) 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Pedagogia (EaD) - 4 (2021) 4 (2021)
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Psicologia 4 (2018) 4 (2018) 3 (2018)

Radiologia 4 (2019) 4 (2019) 4 (2019)

e-MEC

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Em 1997, antes mesmo de se tornar uma exigéncia legal, o Centro Universitario Sdo
Camilo — SP instaurou uma Comissao de Avaliacdo (entdo denominada Comissao
Permanente de Avaliacdo). A partir de 2004, em consonancia com a legislacdo vigente,
essa Comissdo institucionalizou-se como Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, uma
entidade colegiada responsavel por implementar o Programa de Avaliacdo Institucional,
subsidiando a avaliacdo externa e coordenando a autoavaliacdo, integrada por dois
representantes do corpo docente, dois representantes do corpo discente, um
representante da sociedade civil organizada e dois representantes do corpo técnico-

administrativos, em conformidade com as diretrizes do SINAES.

A Comissdo Propria de Avaliagcao — CPA, responsavel pela coordenagdo do processo de
autoavaliacao da Instituicao, tem uma sala exclusiva para a realizagdo dos trabalhos de

seus membros e colaboradores, situada no Mezanino do Campus Pompeia.

Sala de trabalho da CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo
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Reunides ordinarias (num total de 04) e extraordinarias (quando necessario) sdo
realizadas com o Colegiado para a organizagdo do processo de autoavaliacado
institucional a ser desenvolvido durante o ano, por meio de sua estrutura administrativa

— composta pela Coordenadora e por uma Analista de Avaliagéo Institucional.

Dentre as atividades coordenadas e articuladas pela CPA, podemos destacar as seguintes
agoes: - Pesquisa do Perfil do Aluno Ingressante; - acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e seus desdobramentos; - elaboracdao anual do
Relatério de Autoavaliagao Institucional, que subsidia os processos de recredenciamento
da Instituicio e reconhecimento e renovacao do reconhecimento dos cursos de
graduacao; - encontro de Grupos Focais; - planejamento e realizagdo das Pesquisas de
Autoavaliacdo junto a comunidade camiliana e comunidade externa, que dispdem de
cronograma proprio para aplicacdo, no entanto, as atividades operacionais sao realizadas
diariamente, e a CPA pode ser contatada a qualquer momento pelo e-mail:

cpasaocamilo@saocamilo-sp.br.

CPA

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

0 QUEE?
Prevista na Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 a CPA é uma comissao
interna do Centro Universitario S3o Camilo responsavel por conduzir os
processos de autoavaliacao institucional.

POR QUEM E COMPOSTA?

Alunos, Professores, Funcionarios Administrativos e Representante da
Sociedade Civil.

QUAL O OBJETIVO?
Tem como ob;etn’o realizar as Pesquisas de Autoavaliacdo Institucional jun-
to a comunidade camiliana e s3o nestas pesquisas que vocé tem a opor-
tunidade de opinar sobre a Sao Camilo, seu trabalho, sua infraestrutura e a
qualidade do ensino e dos servicos oferecidos, ou seja, as pesquisas da CPA
530 UM espaco para que a comunidade académica possa ser ouvida!

PARTICIPE!

Quando vocé for convidado a participar das avaliacdes, use bem esse di-
reito! E, mesmo que nao tenha sido diretamente convidado, pode nos
procurar, pois a CPA estd disponivel para ouvi-lo sempre que vocé quiser!
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2. METODOLOGIA

Para a viabilizacao dos objetivos a que se propde a CPA, sao aplicadas as Pesquisas de
Avaliacdo Institucional, desenvolvidas a partir de instrumentos proprios e caracterizados
pela clareza, objetividade e foco nos aspectos realmente relevantes. As diferentes fases
que constituem os processos de autoavaliacdo na Instituicdo, da sensibilizacdo para
participar dos processos avaliativos a divulgacao dos resultados, envolvem o seu corpo

social, visando a efetividade do processo e a legitimidade dos resultados.

A sensibilizacdo da comunidade para a participacdo no processo constitui estratégia para
estimular gestores, coordenadores, docentes, discentes e colaboradores administrativos
a se envolverem com a Autoavaliacdo Institucional, e tem carater permanente, mantendo
suas agoes durante o planejamento, execucao e avaliagdo. A sensibilizacao se estende e

se concretiza por todo o processo avaliativo.

Para a divulgacdo, é realizado um trabalho com a equipe de Marketing, com a elaboracao
de pecas de divulgacdo que sejam atrativas. Divulgacdes especificas sdo amplamente
trabalhadas por meio de diversos veiculos de comunicagdo, tais como: instalagdo de
banners nos murais oficiais e area de convivéncia; envio de comunicacao eletrénica por
e-mail marketing; insercdo de “"pop-up” no portal do aluno; divulgacao nas TVs indoor
dos campi; contato direto com os representantes de sala para reforcar a importancia da

participacao discente e com os gestores quando se trata de pesquisa com colaboradores.

Para um feedback mais efetivo, as acoes advindas dos processos de avaliacdo sdo

divulgadas anualmente no Site Institucional, além da CPA utilizar um adesivo que €
colocado sempre que ocorre uma melhoria conquistada pela a¢do direta dos resultados

das pesquisas de autoavaliagao, conforme abaixo:
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VOCE AVALIOU,
A SAO CAMILO FEZ!
CPA SAO CAMILO

PARTICIPE!

Para a garantia da representatividade e fidedignidade, os resultados das pesquisas sao
disponibilizados de acordo com um critério de amostragem minima de 20%. Os
resultados brutos de todas as pesquisas sdo divulgados a alta gestdo logo apds o
encerramento do periodo de coleta. Por e-mail marketing enviamos para toda
comunidade académica os resultados gerais das pesquisas, bem como disponibilizamos
no Site Institucional — Area da CPA. Aos coordenadores de curso e gestores
administrativos além dos resultados gerais, enviamos os resultados especificos do seu

curso/area.

A CPA analisa os dados quantitativos, resultantes das questdes de multipla escolha,
ficando sob responsabilidade das instancias de gestdo a interpretacao e utilizagdo dos
elementos qualitativos resultantes das questdes dissertativas, cabendo as mesmas o
encaminhamento das informagdes a CPA, que consolida tais informacdes para a

elaboragdo do Relatério de Autoavaliacao Institucional.

Além das pesquisas quantitativas, a CPA tem utilizado metodologias qualitativas com a
implantacao do Projeto de Grupos Focais. Nos primeiros anos realizado com os discentes
dos cursos de graduacao, a partir do 2° semestre de 2022 os encontros passaram a ser
realizados com os docentes da graduacao. O uso desta técnica parte da interagdo de
grupos e promove uma grande reflexdo sobre temas e focos especificos, sempre com a

conduc¢ao de um moderador.
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CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ENCONTRO COM DOCENTES -
GRUPOS FOCAIS

OI3, vocé esta sendo convidado para um encontro entre docentes
do Centro Universitario da S50 Camilo - SP.

O objetivo do encontro & propiciar um espaco para a troca de experiéncias
onde ter3do a oportunidade de expressar seus sentimentos, experiéncias e
expectativas dentro do contexto da sala de aula, tendo em vista as
mudancas vivenciadas nos Gitimos anos.

A metodologia a ser utilizada se concentra no conceito de Grupo Focal -
técnica que parte da interacdo de grupos e tem como objetivo permitir a
compreensdo e o aprofundamento sobre temas especificos, favorecendo a
liberdade de express3o, principalmente em se tratando do levantamento de
expectativas, impressoes e opinides, além de promover uma grande reflexao.

O ENCONTRO EXCLUSIVO PARA DOCENTES
ESTA PROGRAMADO PARA OS DIAS:

2170972022 | 22/09/2022 | 27/09/2022 | 28/09/2022

(Quarta-feira) (Quinta-feira) (Terga-feira) {(Quarta-feira)
na sala BOOS5 do na sala B305 do na sala AS4 do na sala AS7 do
Campus Ipiranga Campus Ipiranga Campus Pompeia Campus Pompeia
das TTh30 as 13h. das 13h30 as 15h. das 13h30 as 15h das TTh30 as 13h.

Comissao Propria De Avaliagao — CPA
Relatério De Autoavaliacao Institucional 2022
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP tem como politica de avaliagdo institucional:
“assegurar o desenvolvimento de processos de autoavaliacdo que promovam andlise critica
e continua da qualidade dos servicos prestados, assim como garantir a transparéncia dos

processos e resultados para a comunidade académica e para a sociedade em geral”.

Anualmente, sdo aplicadas as Pesquisas de Avaliacdo Institucional definidas no

planejamento da CPA. Apds fechamento e tabulagdo dos dados, os resultados sao

publicos e divulgados a  comunidade académica:  https://saocamilo-

sp.br/CPA/autoavaliacao e as informacdes geradas sao de fundamental importancia para

a implementacdao de melhorias na Instituicdo. O carater sigiloso permite que os

apontamentos sejam fidedignos, aspecto fundamental para a analise dos dados.

Em 2022, além das pesquisas ja previstas no planejamento aprovado, foram incluidas:

Perfil do Aluno Ingressante — Pés-graduacdo e Avaliacdo dos Laboratérios de Simulacdo

Realistica. Abaixo, segue a descri¢do das pesquisas aplicadas com o percentual de adesdo

de cada uma delas:

TIPO DE PESQUISA ADESAO
Autoavaliacdo discente 28%
Autoavaliacdo discente EaD 37%
Avaliacdo do AVA pelo discente 41%
Avaliacdo do coordenador pelo discente 40%
Avaliacao do docente pelo discente 48%
Avaliacdo do campo e supervisor de estagio pelo discente 39%
Avaliacao do tutor pelo discente 41%
19
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https://saocamilo-sp.br/CPA/planejamento_trienal
https://saocamilo-sp.br/CPA/autoavaliacao
https://saocamilo-sp.br/CPA/autoavaliacao
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20PESQUISA%20DE%20AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O%20DISCENTE%20%E2%80%93%20GRADUA%C3%87%C3%83O%20PRESENCIAL_2022_2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20PESQUISA%20DE%20AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O%20DISCENTE%20%E2%80%93%20EAD_2022_2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CARTAZ%20CPA%20-%20CPA%20RESULTADOS%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20AVA%20pelos%20discentes%20(cursos%20EaD).pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Cartaz%20de%20divulga%C3%A7%C3%A3o%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20coordenador%20pelo%20discente%20-%20Resultado%20geral%202022.1.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DO%20DOCENTE%20PELO%20DISCENTE%202022.1%20-%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20(Presencial).pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/(1)CPA%20-%20Divulga%C3%A7%C3%A3o%20da%20Pesquisa%20-%20Discente%20avalia%20local%20e%20supervis%C3%A3o%20de%20ensinos%20cl%C3%ADnicos%20e%20est%C3%A1gios%20-%20Biomedicina.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20%20RESULTADOS%20DA%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DO%20TUTOR%20PELO%20DISCENTE%20-%20Pedagogia%202022_2.pdf

Avaliacdo da infraestrutura e servicos pelo discente

22%

Avaliacdo do internato médico pelo discente 33%
Avaliacdo dos programas de residéncia médica pelo discente 65%
Avaliacdo do workshop de Integracdo docente 73%
Avaliacdo do coordenador pelo docente 71%
Avaliacdo da infraestrutura e servicos pelo docente 59%
Avaliacao das Condicdes Institucionais pelos Coordenadores de Curso 88%
Avaliacao pelo Corpo Técnico Administrativo - Teletrabalho 94%
Avaliacao pelo Corpo Téc. Administrativo — Presencial/Hibrido 80%
Perfil do Aluno Ingressante — Graduagdo Presencial 75%
Perfil do Aluno Ingressante — Graduacdo a Distancia 83%
Perfil do Aluno Ingressante — Pés-graduacéo 52%
Pesquisa de Avaliacdo dos Laboratérios de Simulacdo Realistica pelo discente 22%

Pesquisa de Avaliacdo dos cursos de extensdo

Pesquisa de Satisfacdo Clinica-Escola PROMOVE S&do Camilo

MEDIA DE ADESAO AS PESQUISAS 2021 — 2022

CATEGORIA 2021 | 2022
Discentes 36% 44%
Docentes 65% 67%
Colaboradores Técnico-administrativos 80% 88%
Coordenadores de curso 86% 87%

Comissao Prépria De Avaliacao - CPA
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https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20RESULTADO%20DA%20PESQUISA%20DE%20INFRAESTRUTURA%20E%20SERVI%C3%87OS%20PELOS%20DISCENTES%202022.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/DIVULGA%C3%87%C3%83O%20-%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DOS%20INTERNATOS%20%E2%80%93%202022.2%20-%20MEDICINA%20-%209%C2%BA%20semestre.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Divulga%C3%A7%C3%A3o%20do%20resultado%20da%20pesquisa%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20resid%C3%AAncia%20m%C3%A9dica%202022.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Divulga%C3%A7%C3%A3o%20-%20Resultado%20da%20Pesquisa%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20XXXI%20Workshop%20de%20Integra%C3%A7%C3%A3o%20e%20Forma%C3%A7%C3%A3o%20Docente.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Cartaz%20de%20divulga%C3%A7%C3%A3o%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20coordenador%20pelo%20docente%20-%20Resultado%20geral%202022.1.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-RESULTADO%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DE%20INFRAESTRUTURA%20DOCENTES%202022-2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DAS%20CONDI%C3%87%C3%95ES%20INSTITUCIONAIS%20PELOS%20COORDENADORES%20DE%20CURSO%202022-2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20RESULTADO%20DA%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DAS%20CONDI%C3%87%C3%95ES%20INSTITUCIONAIS%20PELO%20CORPO%20T%C3%89CNICO-ADMINISTRATIVO%20-%20TELETRABALHO.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20RESULTADO%20DA%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DAS%20CONDI%C3%87%C3%95ES%20INSTITUCIONAIS%20PELO%20CORPO%20T%C3%89CNICO-ADMINISTRATIVO%20-%20TRABALHO%20PRESENCIAL.H%C3%8DBRIDO.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20Perfil%20Alunos%20ingressantes%20-%202022-2%20-%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20Presencial.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20Perfil%20Alunos%20ingressantes%20-%202022-2%20-%20EAD.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20CONHE%C3%87A%20O%20PERFIL%20DO%20ALUNO%20INGRESSANTE%202022.2%20%E2%80%93%20P%C3%93S-GRADUA%C3%87%C3%83O.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/2022.2%20Resultado%20da%20pesquisa%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20dos%20laborat%C3%B3rios%20de%20simula%C3%A7%C3%A3o%20real%C3%ADstica.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/DIVULGA%C3%87%C3%83O%20-%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DOS%20CURSOS%20DE%20EXTENS%C3%83O%20-%202022.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/DIVULGA%C3%87%C3%83O%20-%20Pesquisa%20de%20Satisfa%C3%A7%C3%A3o%20Cl%C3%ADnica-Escola%20PROMOVE%20-%202022.2.pdf

E também parte integrante da atividade da CPA realizar o acompanhamento e apoio a
eventuais processos regulatérios institucionais ou de cursos, conforme demanda
institucional ou governamental. Em 2022, a Instituicdo recebeu visita para autorizagdo do
curso de Psicologia — campus Ipiranga e, também, para o Recredenciamento Institucional
— modalidade EaD. A tabela abaixo mostra os conceitos obtidos nas visitas em relacao

aos indicadores especificos relacionados a CPA:

EIXO/DIMENSAO CONCEITO
1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa.
Visita para autorizagdo do curso de Psicologia — campus Ipiranga. >
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional. 5

Visita para recredenciamento institucional EaD

O processo de avaliacao s6 tem sentido se seus resultados se concretizam em agdes e se
aqueles que avaliam conseguem perceber essas agdes como fruto de seu olhar sobre o
que foi avaliado. Ndo basta, entao, divulgar o resultado da avaliacdo, mas é preciso, como
ato seqguinte, valorizar o que esta sendo bem avaliado e divulgar as propostas e ag¢des,
quando cabiveis, que podem levar a melhoria daquilo que é visto como insatisfatorio. A
partir da analise dos resultados das diversas avaliagbes, internas e externas, os
coordenadores e gestores das areas desenvolvem seus planos de melhoria, os quais

apresentamos abaixo:
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ACAO QUANTO AOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E OUTROS INDICADORES

CURSO: ADMINISTRAGAO

AGOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Em relacdo ao curso presencial, foi solicitado aos docentes a realizagdo de mais atividades praticas, que ultrapassem os limites

da sala de aula, uma vez que o curso por sua natureza é muito teorico.

Coordenacgéo de Curso e
Docentes

Para os alunos do curso EAD um cuidado especial esta sendo dado a producéo das disciplinas, com uma curadoria cuidadosa
de escolha dos conteudistas e dos docentes que ministram as aulas. A coordenacao sempre indica que os docentes estreitem

o relacionamento com o alunado através dos féruns, avisos e webconferéncias na plataforma virtual.

Coordenagdo de Curso

De uma maneira geral, os docentes sdo muito bem avaliados pelos discentes, mas foi enviado um feedback individual pela

coordenacdo para cada professor com possibilidades de um diadlogo de estudos de melhoria.

Coordenacgao de Curso

Ampliacdo periddica dos canais de comunicagcdo entre coordenacdo e docentes via e-mails e mensagens de whatsapp,
praticamente de forma diaria. Além disso, os docentes sabem que podem contatar a coordenacdo sempre que tiverem

qualquer necessidade de apoio, de forma pessoal ou remota.

Coordenacgao de Curso

Na pesquisa do discente avaliar o coordenador, no caso do curso EAD, alguns alunos reclamam do tempo de resposta das
mensagens. Como melhoria, a coordenagdo acessa a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem para responder todos
os féruns, além de responder diariamente aos e-mails que porventura sdo usados por alguns alunos, e ainda intensificando o

contato com os representantes de turma, em especial no caso do curso presencial.

Coordenacgao de Curso

A partir de 2023, sera realizada uma reunido virtual com os estudantes via webconferéncia pelo Teams, em cada semestre,
pois a sessdo permite ser gravada e acessada pelos demais, como forma de aproximacdo entre coordenagdo de curso e

discentes para o esclarecimento de duvidas.

Coordenacao de Curso




CURSO: BIOMEDICINA

ACOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Incentivo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo: com o apoio institucional, houve uma ampliacdo
significativa no niumero de projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos por docentes do curso, com a participagao de alunos

nos formatos de iniciacdo cientifica ou monitorias.

Coordenacéao de Curso, Pré-
reitora e Escritorio de Pesquisa

Incremento na integracdo dos contetdos intra e interunidades curriculares: o desenvolvimento de novas atividades inter e
intraunidades reforcou a integracdo ja existente entre os conteldos de cada semestre, facilitando a aderéncia e compreensao

dos alunos a proposta do curso.

Coordenacgdo de Curso e
Colegiado/NDE

Diversificacdo dos formatos de apresentacdo de trabalhos curriculares: com o intuito de desenvolver diferentes competéncias
além do conhecimento técnico entre os alunos, cada trabalho em grupo proposto possui um formato distinto: apresentacdes
orais formais, elaboracdo de maquetes e folderes, anélise de casos clinicos, elaboragdo de casos clinicos, apresentagdes em

videos, podcasts, elaboracao de trabalhos cientificos, criacdo de jogos e aplicativos, apresentagdes em Sway, entre outros.

Coordenacgdo de Curso e
Docentes

Revisdo das metodologias de ensino e de avaliagdo para promover uma participagdo mais ativa dos alunos no processo de
ensino-aprendizagem. Intensificacdo do uso de estratégias que permitem a construcdo conjunta de conhecimentos com os

alunos por meio de projetos e atividades em classe.

Coordenacgdo de Curso e
Colegiado/NDE

Comissao Proépria De Avaliacao - CPA
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CURSO: ENFERMAGEM

AGOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Agrupar unidades curriculares com conteldo complementares no mesmo semestre, buscando aderéncia entre as mesmas,
proporcionando ao discente maior compreensao e clareza das competéncias a serem desenvolvidas no semestre.

Coordenacao de Curso e NDE

Adequar cargas horarias de UC que comp&dem o core do curso de Enfermagem, como emergéncia e saide da mulher e crianga,
priorizando praticas laboratoriais, no intuito de desenvolver habilidades e atitudes diante de situacdes simuladas.

Coordenagéo de Curso e NDE

Construgdo/adequacdo de rubricas de todas as atividades avaliativas das unidades curriculares proporcionando mais clareza
ao discente do processo avaliativo.

Coordenacao e Colegiado de
Curso + NDE

Revisdo de atividades avaliativas das unidades curriculares, no sentido de verificar se cumpriam seu objetivo em avaliar o
contetido da UC.

Coordenacao e Colegiado de
Curso + NDE

Construcdo de um instrumento de avalicdo por competéncias para Estadgio Supervisionado em Gestdo em Enfermagem | e Il
e esta em fase de teste a informatizacdo deste instrumento com a turma do 10° semestre, para posterior implantacdo para

outras UC de ensino clinico e pratico.

Coordenacao de Curso, NDE, T.I
e Processamento de Secretaria

Utilizacdo da metodologia de “Webfolio” nos estagios supervisionados em Gestdo em Enfermagem | e I, onde o aluno faz
uma reflexdo das suas vivéncias nos estagios, bem como uma correlacdo entre a teoria e a pratica no cotidiano da enfermagem.
Ao iniciar o Webfdlio, empregamos uma ferramenta que é o SWOT, sua aplicagdo faz como que o discente possa refletir sobre

seus pontos fracos, pontos fortes e as oportunidades de melhorias.

Coordenacgdo de Cursos e
Docentes

Foram desenvolvidos 15 Objetos Virtuais de Aprendizagem na Monitoria Procedimentos de Enfermagem para serem utilizados
pelos discentes nas diversas unidades curriculares de ensinos pratico e clinico, bem como estagio supervisionado em Gestao
em Enfermagem. Esses videos poderdo ser consultados por todos os nossos alunos nos campos de estagio antes da realizagdo
dos procedimentos técnicos como um suporte para tirar duvidas, a ideia é de inclui-los além da plataforma Moodle no

repositdrio que sera criado na Biblioteca.

Coordenacao de Cursos e
Docentes
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CURSO: FARMACIA

AGOES IMPLANTADAS RESPONSAVEIS

No item discente avalia docente, os resultados foram bons, de forma geral. Sendo que a média geral dos pontos ficou acima
de 4,5 pontos de 5,0 pontos no total. Ainda ha necessidade de se melhorar a aplicacdo de metodologias de ensino mais
atualizadas, que provoquem mais os alunos e os estimulem ao ensino, bem como melhorar a clareza quanto ao objetivo das

aulas, nota-se que a média ponderada de todas as disciplinas ficou abaixo dos 4,5 pontos, porém com valores maiores que
Coordenacgdo de Curso e

aqueles encontrados em 2021. Estes itens poderiam ser melhorados com a aplicacdo de técnicas de metodologias ativas, o Docentes

gue a coordenacdo vem conversando em muito com os professores, para que as técnicas e métodos aprendidos nas oficinas
de workshop sejam aplicadas. Quanto ao item clareza e objetivo das aulas, apresentaremos aos docentes um método

denominado BluePrint, que possui a finalidade de esclarecer ao aluno o que se pretende com a aula

Oferta de atividades de extensédo vinculadas aos componentes denominados de Habilidades Integradoras e Extensdo (HPIE),
ofertados do primeiro ao oitavo semestre. Estes componentes curriculares deverdo realizar a integracdo das competéncias
estabelecidas pelo semestre, e aplica-las na forma de atividades de extensdo. Desta forma, o aluno podera aprender a -
Coordenagdo de Curso, NDE e
identificar problemas e encontrar saidas para estes de maneira atuante junto a comunidade e sob supervisdo de um docente Colegiado
capacitado para guia-lo ao longo do processo. Destaca-se que o processo de curricularizacdo da extensdo estara sujeita a

continua autoavaliacdo por meio de instrumentos gerados pela atuacdo do NDE, Coordenacdo de Curso e CPA.
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CURSO: FISIOTERAPIA

ACOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Foi proposta a revisdo da matriz curricular para a inclusdo das_atividades profissionais confiaveis (APCs). Desse modo, foi
estabelecido as APCs primordiais para a formagdo de exceléncia e que serdo desenvolvidas ao longo do curso e aprimoradas
durante os estagios. Além disso, os papéis que todo fisioterapeuta deve apresentar ao final da graduagéo (Can Meds, adaptada

para a profissdo) foram definidos e alinhados com o perfil do egresso almejado pelo curso.

Coordenacdo de Curso e
Docentes

Transicdo do estagio de Fisioterapia Esportiva do Ginasio de Sdo Bernardo do Campo para a Clinica Escola PROMOVE Séo
Camilo considerando o retorno dos alunos na avaliagcdo das condicdes de estagio sobre a rotina de atendimentos, nimero de

pacientes e localizacdo do campo de estagio.

Coordenacdo de Curso e
Coordenacdo PROMOVE

Adequacgdo do estagio de Fisioterapia em Saude Publica e Coletiva com o estabelecimento da parceria com nova Unidade
Basica de Saude (Alto de Pinheiros), aumento do nimero de dias em atendimento aos usuarios do SUS e assisténcia domiciliar

a comunidade do bairro Pompeia com novo projeto desenvolvido com o Centro Social Nossa Senhora do Rosario.

Coordenacao de Curso

Resgate da parceria com o Hospital Infantil Candido Fontoura com o objetivo de oferecer ao aluno a oportunidade de vivenciar

a rotina, desafios e particularidades de um hospital publico.

Coordenacao de Curso e NAE

Continuidade do uso da simulacdo realistica previamente ao inicio dos estagios hospitalares para resgate do conhecimento

previamente adquirido, correlagdo tedrico pratica e tomada de decisdes na pratica clinica.

Coordenagdo de Curso e
Coordenacao de Laboratérios
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CURSO: MEDICINA

ACOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Foi concluido com éxito o processo para a certificagdo de qualidade do ensino médico, conferido pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), através do Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas (SAEME-CFM), reconhecido pela World Federation for

Medical Education (WFME);(https://www.saeme.org.br/portugues). Para além do reconhecimento formal de qualidade do

Estados Unidos da América.

ensino, esta certificacdo habilita o egresso do curso de medicina a pleitear uma vaga em programas de residéncia médica nos

Coordenacao de Curso, areas
académica e administrativa

Radiologia, Oncologia, Dor e Mastologia.

Aprovacdo, para 2023, da abertura de novos programas de Residéncia Médica, a saber: Cirurgia Geral, Terapia Intensiva,

Coordenacao de Curso

CURSO: NUTRICAO

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

ACOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Ter a presenca da Coordenagdo mais efetiva
em sala de ambos os campi

- Visita as as salas com maior regularidade;

- Participagdo nos eventos das Ligas, aproximando-se ainda mais dos alunos;

- Aproximacdo efetiva de todos os lideres das salas, para diagndstico prévio de
problemas;

- Estabelecimento de dias fixos da presenca da coordenacdo nos campi para atender
os alunos.

Coordenacgéo de Curso

Excesso de trabalhos relacionados a
avaliacéo processual

- Discussdo das avaliagdes processuais por semestres, junto com o Colegiado e
ajustes as necessidades do Curso e das disciplinas

Coordenacgao e
Colegiado de Curso
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https://www.saeme.org.br/portugues

Tempo de aula insuficiente, embora
produtivo, nas disciplinas de Sistema
Neurobioldgico e Nutricdo Esportiva.

Incremento metodologias ativas

Coordenacao, NDE e
Colegiado

Didatica que nao atende as necessidades
dos alunos (Bromatologia e Metodologia
Epidemioldgica)

Avaliagdo a aderéncia do docente a discipling;

Discussdo sobre os resultados com os docentes e proposta de outros métodos de
aula;

Adequacdo da atribuicdo de aulas em disciplinas que possuem maior aderéncia.

Coordenacao e docente

Adequagdo do numero e da distribuicdo

Avaliacdo por meio de indicadores, das AP, observando a evolugédo dos alunos e os

Coordenacgéo, NDE e

das AP (Bromatologia, Avaliagdo Nutricional | resultados da disciplina Colegiado
de Criangas e Adolescentes, Gestao de

Negocios e marketing

Aulas praticas com muitos alunos em sala Divisdo da turma nas aulas praticas, sendo ministradas em dias diferentes Coordenagdo

Ter geladeira a disposicao dos alunos

Construcdo de espaco com geladeiras e micro-ondas para os alunos

Setor administrativo

Ter mais bebedouros

Insercdo de bebedouros mais modernos, com menos risco de contaminagao

Setor administrativo

Voltar com o Simponutri de forma
presencial

Retorno do evento de forma hibrida, atendendo todos os alunos

Coordenacgéo e equipe
de planejamento

Justificativa da retirada de copos
descartaveis

Explicagdo nas salas dos motivos da retirada

Coordenagao

Melhorar o Servico de alimentacéo e ter
mais diversidade de produtos

Oferta de novos produtos e de concessionarios, além de constru¢do de novo espaco

Setor administrativo

Melhorar o sistema de Wi-Fi

Ampliacdo da oferta de servico dedicado para cada unidade. Previsdo de finalizacdo
da oferta do link de internet e estabilidade do Wi-Fi até Janeiro/23. O processo de
revisdo e ampliacdo desta oferta serd permanente ao longo de 2023

Tecnologia da
Informacao
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CURSO: PEDAGOGIA

AGOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Comunicagdo com a Coordenacao tera a¢des para melhoria: o mural disponivel no AVA para mensagens da coordenagéo
com os alunos, assim como os grupos de representantes permanecerao, mas terdo o refor¢o de uma agenda disponibilizada

os alunos para reunides virtuais com a coordenacao, assim como reunides mais frequentes com os representantes.

Coordenacao de Curso

Melhora da Experiéncia dos estudantes com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com a disponibilizacdo dos tutoriais
e outros videos auxiliares, especialmente na interlocucdo entre o AVA e o Teams, assim como o uso das demais ferramentas

do office.

Coordenacao de Curso e Nucleo
de EaD

Melhora na organizagdo da sequéncia didatica entre os modulos de cada Unidade Educacional (UE) que compde a matriz
do curso por meio da incorporacdo de avaliagdes presenciais diversificadas e informatizadas, bem como trabalhos
interdisciplinares, diminuicdo na quantidade de féruns e um maior nimero de webinar por EU.

Coordenacgdo de Curso e NDE

Melhoria na proposta de mediacédo pedagdgica do curso, passando pela anélise dos materiais atuais, atividades pedagdgicas
e avaliagcdo da aprendizagem. Tal necessidade de melhoria gerou acdes ja implantadas e outras em curso, a saber: atualizacdo
dos e-books de algumas Unidades Educacionais em virtude do rapido processo de produgdo do conhecimento na area,
acrescentando-se a reformulagao curricular pela qual o curso passou. Aponta-se ainda a introdugdo da Unidade Educacional
Projeto Integrador, que fortalece a interdisciplinaridade e propicia a investigacdo dos territérios do entorno dos Polos,
fortalecendo a pesquisa acdo no curso e a implementacao da curricularizacdo da extensao.

Coordenacao de Curso e NDE

Readequacdo da organizagdo dos relatérios de estagios e intensificagdo do didlogo com as redes publicas (diretas e
indiretas) e particulares a fim de ampliar os campos de estadgio para os alunos, tanto os obrigatérios como os nao
obrigatérios que sdo remunerados. Hoje, no curso, a quase totalidade dos alunos exercem fun¢des na area por meio de
estagios remunerados, especialmente na rede publica do municipio de Sdo Paulo e nas escolas particulares do entorno de

nossos Polos.

Coordenacao de Curso
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CURSO: PSICOLOGIA

AGOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Utilizacdo de Prontuario Eletrénico Psicoldgico para utilizacdo na Clinica Nise da Silveira e no PROMOVE

Coordenacao de Curso e T.I.

Ampliacdo do numero de vagas de estagios aos sabados

Coordenacao de Curso

Ampliacdo do nimero de vagas para Iniciacdo Cientifica

Coordenacao de Curso

A partir de um diagnéstico realizado em instituicdes localizadas na regido da Pompeia, foram produzidos materiais de

orientacdo sobre a temética “Psicologia para que e para quem”;

Participagdes em Feiras de Sadde com Plantdo Psicolégico;

Atendimento a Comunidade no projeto de extensdo Avaliacdo Neuropsicoldgica;

Projeto de extensdo Consultoria De Recursos Humanos — que oferece apoio a comunidade na elaboracdo de curriculos;

Atendimento de Orientacao Profissional voltado para a comunidade

Coordenacao de Curso e
Extensdo Comunitaria
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CURSO: TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

ACOES IMPLANTADAS

RESPONSAVEIS

Um cuidado especial estd sendo dado a producéo das disciplinas da nova matriz curricular, com uma curadoria cuidadosa de
escolha dos conteudistas e dos docentes que ministram as aulas. Além disso, a coordenacdo sempre indica que os docentes

estreitem o relacionamento com o alunado através dos féruns, avisos e webconferéncias na plataforma virtual.

Coordenacdo de Curso e
Docentes

De uma maneira geral, os docentes sdo muito bem avaliados pelos discentes, mas foi enviado um feedback individual pela

coordenacdo para cada professor com possibilidades de um diadlogo de estudos de melhoria.

Coordenacéao de Curso

Na pesquisa na qual o discente avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem alguns comentéarios apontam necessidades de
melhoria, em especial sobre a necessidade de atualizacdo dos conteldos, o que ja estd em fase de implantacdo. Chama a
atencdo ainda o apontamento nas disciplinas que envolvam célculo, a necessidade de mais videos explicativos na resolucao
de exercicios. Como melhoria, essa orientacdo ja foi encaminhada aos respectivos docentes destas disciplinas para

implantacdo imediata dessa acao.

Coordenacgdo de Curso,
Docentes e Nucleo de EaD

Na pesquisa do discente avaliar o coordenador, por se tratar de um curso EAD, alguns alunos reclamam do tempo de resposta
das mensagens. Como melhoria, estou entrando diariamente na plataforma do AVA para verificar os féruns e responde-los,
respondendo diariamente os e-mails que porventura sdo usados por alguns alunos, e ainda intensificando o meu contato com

os representantes de turma.

Coordenagdo de Curso e
Representante de Turma

Realizagdo de uma reunido virtual com os estudantes via webconferéncia pelo Teams, em cada semestre, pois a sessdo permite

ser gravada e acessada pelos demais, como forma de me aproximar dos alunos e esclarecer duvidas.

Coordenacao de Curso

Para incrementar a producao cientifica dos docentes, propusemos o desenvolvimento de uma obra virtual sobre Gestdo em

Saude, envolvendo varios docentes do curso na produgdo de um -e-book, cujos capitulos exploram a expertise dos docentes.

Coordenacao de Curso e
Docentes
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CURSO: TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

De acordo com os dados de autoavaliacao discente, os resultados

1- Enfatizar o uso de bibliografia em aulas

Coordenacéo e

ao longo dos

docente, a adesdo foi de 56%, considerada representativa com
possibilidade de melhora. As notas médias de todos os docentes
para cada item variaram de 4,69 até 4,85, numa escalade 0 a 5

pontos. Embora esse resultado seja satisfatorio, o item que

merece atencdo é: Clareza e objetividade quanto ao conteudo.

diagnostica para adequar a complexidade
crescente dos conteldos tratados relacionando
com o desenvolvimento das capacidades do

discente

da média ponderada variaram entre 4,62 e 4,08. Embora utilizando recursos como a inteligéncia docentes semestres
satisfatéria a menor pontuagdo, considera-se dois itens para a artificial para obtencdo de conceitos a letivos de 2023
proposta de acao: serem analisados criticamente pelos
alunos.
1-  Aprofundamento do conteldo das disciplinas por meio 2- Apresentar a proposta do EIS. -
de pesquisa bibliogréfica e leitura; Estudos Interdisciplinares
2- Participacdo em atividades extraclasse como atividades Supervisionados de maneira clara e
de pesquisa, leituras e estudos complementares, com ciéncia de todos os docentes
monitorias, dentre outros. Comentario de aluno(a):” O atuando no semestre. Trabalhar
Estudo interdisciplinar supervisionado foi mal pensado” considerando avaliacdes ao longo do
percurso.
Considerando os resultados da pesquisa CPA: discente avalia | Realizar uma analise detalhada da avaliacdo Docentes Acéo continua
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INFRAESTRUTURA E SERVICOS

SETOR/AREA: APOIO A COOORDENACAO E PRONTO ATENDIMENTO AOS DOCENTES

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

RESPONSAVEIS (destacar

Comissao Proépria De Avaliacao - CPA
Relatério De Autoavaliacao Institucional 2022

PROPOSTA DE ACAO outros setores envolvidos PRAZO
quando pertinente)
PONTOS POSITIVOS:

= Atendimento da equipe as | Promover cursos de capacitagdo e atualizacdo a equipe para | Gestdo e liderancas de area e Primeiro

demandas e visibilidade da area. melhoria dos processos, atendimento e relacionamento Gestdo de Pessoas semestre de
interpessoal. 2023
*» Integracdo da equipe as outras | Visita Monitorada - estimular as equipes a conhecer, acompanhar | Gestao e liderancas de area e
areas. e valorizar o trabalho das outras areas. Setor de Marketing e Primeiro e
Comunicagao segundo
semestre de
2023
PONTOS NEGATIVOS:

» Comunicagdo visual da sala dos Instalar televisores indoor. Coordenagdo de Operagdes A definir no
professores, o percentual de primeiro
aceitacao foi baixo. semestre de

2023
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SETOR/AREA: CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO (ACADEMICO)

ASPECTO APONTADO NA
AVALIACAO

PROPOSTA DE AGAO

RESPONSAVEIS (destacar
outros setores envolvidos
quando pertinente)

PRAZO

PONTOS POSITIVOS:
Cordialidade dos Atendentes

Manter a cultura dos nossos atendimentos mantendo empatia
com o cliente, bem como através de treinamentos

Central de Atendimento

Para novos colaboradores: na
contratacdo e colaboradores
antigos, um ano apos realizacdo
do treinamento aplicado

Clareza nas informacdes

Manter a rotina de treinamentos para os novos colaboradores,
bem como aplicagdo reciclagem para os colaboradores mais
antigos, além de melhoria na base de conhecimento,
mapeamento de processos e ferramentas de consulta;

Central de Atendimento

Treinamentos: Para novos
colaboradores na contratacao e
colaboradores antigos, um ano
apos realizagdo do treinamento

aplicado;

Qualidade das _informacdes

fornecidas

Manter a rotina de treinamentos para os novos colaboradores,
bem como aplicacdo reciclagem para os colaboradores mais
antigos

Central de Atendimento

Para novos colaboradores na
contratacao e colaboradores
antigos, um ano apos realizacdo
do treinamento aplicado;

PONTOS NEGATIVOS:
Tempo de Respostas dos

protocolos (esta relacionado a
areas parceiras em sua grande
maioria

Conscientizacdo das areas que possuem demandas respondidas
via portal e protocolos, da importancia do cumprimento dos
prazos dos atendimentos (através de e-mails/comunicados);

Criacdo de relatério no TOTVS com envio de e-mails automaticos
alertando atrasos na demanda (para gerenciamento da equipe e
compartilhamento com areas parceiras)

Areas envolvidas:

Coordenacao
Polos
NAE
Relagbes Internacionais
Secretarias
Diplomas

Marco 2023 — Comunicados

Tempo para o Atendimento

Contratacdo de Plataforma Omnichannel, integrando todos os
canais de atendimento em um Unico sistema e com a

Central de Atendimento

Julho 2023 - Contratacao
Plataforma Omnichannel;
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possibilidade de inclusdo de um novo canal de atendimento via
whatsapp, FAQ de duvidas no site, entre outras melhorias;

Nova base de conhecimento mais funcional, facilitando a busca Maio/2023
por informacgdes por parte da equipe e agilizando o atendimento
em todos os canais;

Indicacdo de realizacdo dos | Reforco com a equipe, quanto a forma que indica o Portal do

servicos via portal académico aluno. Demonstrar como ele faz para realizar solicitacdes, | Conscientizacdo da equipe: Margo/2023

questionar se possui duvidas; indicar a utilizacdo do Educonnect
que é uma versdo do portal por aplicativo, adaptada para a tela
do celular, facilitando a navegacdo por meio do portal e
reforcando o quanto traz mais autonomia para os alunos;

Elaboragéo de videos explicando o passo a passo de como realizar
0s principais processos no portal académico;

Supervisora — Central de
Atendimento

Até Julho/2023

Custo da Ligagdo 0300 Programar Reenvio do comunicado divulgando numero fixo, além Supervisora — Central de Marco/2023
do 0300 para os alunos; Atendimento
Melhoria _do  Fluxo  de | Revisar com equipe de coordenacdo e assistentes informacdes Abril/ 2023

Comunicacdo entre

coordenacdo e Central de

Atendimento

pertinentes a central de atendimento e informacdes pertinentes
ao coordenador, para que ndo haja desencontro de informacgdes
que reflita no aluno.

Central de Atendimento
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SETOR/AREA: COMUNICACAO E MARKETING

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

PROPOSTA DE AGAO

RESPONSAVEIS
(destacar outros
setores envolvidos
quando pertinente)

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS:
A disponibilizacdo das informacdes, banners e

demais textos estavam fora de um padréo.
A falta de responsividade para o formato

mobile.

A areas dos editais esta desatualizada e o

A revitalizacdo realizada no segundo semestre de 2022 atendeu de
forma paliativa a disposicao das informacdes com a intengdo de ser
mais intuitivo aos alunos, a modernizacdo do layout e também a
responsividade para o formato mobile.

No final de 2022 fizemos a ponte entre a Secretaria Geral e o
Departamento de Tl para a revitalizacdo do ambiente da secretaria

Comunicagdo e
Marketing, Tecnologia

Segundo semestre

. da Informacdo e de 2023
acesso dificulta a procura por documentos. de forma em atender as demandas dos alunos com a busca por Secretaria Geral
informacdes em editais e também os tutoriais sobre os servigos. '
Para 2023 esta previsto a constru¢cdo de um novo site do Centro
Universitario Sdo Camilo e também uma nova Area do Aluno.
36
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SETOR/AREA: LABORATORIOS DIDATICOS

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

PROPOSTA DE AGAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS POSITIVOS

A modernizacao tem sido constante e isso é
muito bom.

Em consonancia com este aspecto, em 2023.1, entregaremos trés novos
laboratérios revitalizados no subsolo do bloco C, Campus Ipiranga, sao eles:
CSO1 - Laboratério de Praticas de Habilidades Clinicas; CS02 — Laboratério
de Avaliacdo Clinica e Funcional; CS03 - Laboratério de Terapias Eletrofisicas
e continuaremos atuando junto a equipe de Projetos e Obras para proposta
de novos ambientes de estudo ou revitalizacdo dos existentes.

Laboratério
Operagdes

Fevereiro de
2023

A equipe do laboratorio é perfeita!

Ficamos felizes com o reconhecimento. Além da atuacdo da gestdo,
continuaremos trabalhando em parceria com a area de GP na capacitagdo
continua dos colaboradores, bem como na qualidade dos processos seletivos
para composicdo da equipe.

Destacamos abaixo alguns dos treinamentos previstos para 2023

- Curso ultrassom bodymetrix

- Curso de Formacao de Facilitadores de Simulacdo Realistica;

- Curso de Moulage Avancada

Laboratorio
Gestdo de Pessoas

Em andamento

PONTOS NEGATIVOS

Tamanho dos laboratérios de Fisioterapia
(relacdo com tamanho da turma)

Na ferramenta de reserva de laboratério os docentes ja tém acesso as
capacidades de cada ambiente para escolha do melhor espaco e eventual
planejamento de subdivisdo de turmas.

Comentério serda compartilhado com a coordenagdo do curso para que o
planejamento de praticas seja revisto.

No Ipiranga, como acdo de contorno, os novos laboratérios do bloco C ja
serdo entregues com a proposta de integracdo via divisdria retratil,
possibilitando que turmas maiores os reservem em associa¢ao (CS01 + CS02
/ CS02 + CS03/ CS01+CS02+CS03).

Laboratério
Coordenacgao de
Fisioterapia

Entrega dos
novos
laboratérios —
fevereiro 2023

Falta de ar condicionado no Laboratério de
Bromatologia Pompeia

Indicacdo de instalagdo para o Planejamento Integrado 2024

Laboratoério

2024
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Coordenacao de
Operagbes

Desconforto térmico, pouca ventilagao, ar
condicionado desligado

No campus Ipiranga, todos os laboratérios possuem climatizagdo. No
campus Pompeia apenas as cozinhas e laboratérios de bioquimica e
bromatologia ndo possuem.

Foram reportados problemas de acionamento do sistema VRF via portaria,
demora para ligar os aparelhos e, consequentemente, para que a
temperatura atingisse o ideal com os laboratérios cheios. Como acdo de
contorno, a equipe de Operacdes disponibilizou login e senha de acesso ao
sistema de acionamento e, desde janeiro de 2023, a equipe de laboratério
esta responsavel pelo acionamento dos equipamentos dos laboratorios em
uso, bem como ajuste de temperatura.

Laboratério
Coordenacgédo de
Operagoes

Ja realizado

Falta de manutencao dos bragos de puncao

A manutencao de todos os bracos de pungdo venosa e arterial é realizada
semestralmente, com a troca das peles e sistema de veias, além de compra
de kits "back up” ao longo do semestre para trocas emergenciais de bragos
que se deterioraram muito rapido, em consequéncia do uso (diversas
puncdes consecutivas).

Laboratorio

Ja em execucao/
semestral

Aquisicado de pegas anatdmicas

Foram investidos cerca de R$148.000,00 em outubro de 2022 na
suplementagdo dos modelos anatémicos que dispomos para aulas praticas.
Na ocasido foram adquiridos 79 modelos anatomicos de 22 tipos diferentes.

Laboratoério

Ja executado

Acustica laboratoério de anatomia

Queixas de acustica serdo contempladas nas propostas de revitalizacdo dos
laboratérios de anatomia, BSO7 e BS08, campus Ipiranga, previstas no PDI
para 2024.

Laboratério
Operagoes

2024

Falta de materiais nas monitoriais

Os alunos monitores sdo responsaveis pela separagdo dos materiais que

Laboratério

Em andamento

serdo utilizados nas monitoriais, conforme procedimentos agendados. O Docentes

mesmo material que é disponibilizado para a aula pratica também fica a Supervisores de

disposicdo dos monitores. Comentario sera compartilhado com os docentes Monitoriais

supervisores de monitoriais para alinhamento com monitores.
Precariedade do Laboratério de Radiologia, | Projeto de revitalizagdo do espaco incluso no Pl 2023, serd apresentado a Reitoria Julho 2023
campus Ipiranga Reitoria para possivel execu¢do da obra em julho de 2023 Laboratério

Operagdes
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Aumento do numero de microscopios no
Laboratério de Microbiologia

Aquisicdo de 05 novos microscopios binoculares Nikon Ei ja realizada,
aguardando entrega.

Laboratorio

Fevereiro de
2023

Os manequins de baixa fidelidade precisam
de revisdo, assim como dos sons provindos
deles (em locais erréneos).

O manequim mencionado seria o de ausculta de sons cardiacos e
pulmonares. Hd uma diferenca de aceitabilidade deste simulador entre o
corpo docente, alguns gostam de usar em suas aulas, outros ndo. A questdo
do local do som é uma limitagao do préprio simulador (baixa fidelidade), ndo
passivel de ajuste.

Como alternativa, aumentou-se o nimero de simulagdes com utilizacdo de
atores reais, favorecendo as praticas de semiologia.

Laboratorio

Ja executado

O lava-olhos estava funcionando apenas
uma esfera. Testa-los 1 vez por semana ou a
cada 15 dias poderia sanar o problema.

Instituido um controle de testes semanais nos chuveiros de emergéncias e
lava-olhos, com planilha de registro.

Laboratorios

Ja executado

Limpeza no pos-aula

Serd realizado alinhamento com a equipe de Operacbes quanto ao
cronograma de limpeza, considerando a alta rotatividade dos ambientes.
Importante destacar o intervalo de apenas 30 minutos entre o encerramento
das aulas do matutino e inicio das aulas do vespertino, dificultando a atuagédo
da equipe de Conservacgdo e Limpeza.

Laboratorio
Operagoes

Fevereiro de
2023

Baixa qualidade do laminério de histologia

Preconizar aquisicdo com fornecedores ja homologados e realizar analise
prévia de amostras quando consultados novos fornecedores. As amostras
serdo avaliadas pelo préprio corpo docente solicitante, no que se destaca a
subjetividade na avaliacdo deste tipo de material.

Laboratério
Suprimentos
Docentes de
microscopia

Em andamento

Separacdo prévia do laminario para praticas
de microscopia

Muitas vezes os docentes ndo seguem a tematica prevista em cronograma e,
como as turmas sdo divididas, o grupo de docentes alinha entre eles a divisdo
do laminario entre os dois ou trés laboratdrios simultaneos. Iremos analisar
caso a caso a separacdo do material, de acordo com a preferéncia de cada
docente, lembrando que alguns preferem realizar sua prépria separacao.

Laboratoério
Docentes de
microscopia

Em andamento

Microscépios sujos de 6leo de imersado

Criacdo de informativo para ndo uso de 6leo de imersdo em objetivas (40X)
que ndo tem filtro para esta finalidade; intensificagdo dos pds aulas de
microscopia. Destaca-se que semestralmente todos os equipamentos sao

Laboratério

Ja executado
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desmontados, revisados e limpos por empresa especializada (contrato de
manutencao preventiva).

Incompatibilidade entre os
microscopios e tomadas

plugs dos

Os plugs, de fato, sdo incompativeis com as bancadas, os equipamentos sao
padrdo novo e as bancadas padrdao antigo. Como solucdo de contorno
provisoéria fornecemos adaptadores. Incluido no Pl 2023 a substituicdo das
calhas elétricas das bancadas dos laboratérios de microscopia. Ajuste de
marcenaria sera apresentado a Reitoria para possivel execucdo em julho de
2023

Laboratério
Operagoes

Julho 2023

Cancelamento de aulas sem notificacao
prévia

Todos os cancelamentos de aulas sdo notificados por e-mail com copia para
o docente e coordenacao. Sé realizamos cancelamentos mediante o pedido
do préprio docente ou novas demandas institucionais que alterem o
calendario. Avaliar erro de planejamento de aulas do corpo docente, que ndo
solicita todas as datas necessarias.

Laboratoério
Coordenagéo de
Cursos

Em andamento

Aquisicdo de laminario sem consulta prévia
ao corpo docente

Instituido formulario de solicitacdo de aquisicdo de laminario em 2022.2.
Pedidos desta natureza sé serdo processados para compra a partir da
apresentacdo do formuldrio com as especificagbes do tipo de lamina
desejado e aprovagdo da coordenagdo, incluindo indicacdo de centro de
custo e linha de PI.

Laboratério
Coordenagéo de
Cursos
Corpo docente

Ja
implementado.

SETOR/AREA: COORDENAGCAO DE OPERAGOES

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS
(destacar outros

PRAZO

SANITARIOS setores envolvidos

quando pertinente)
Melhorou bastante, mas ainda se encontra | Realizado mensalmente verificacdo das condi¢bes dos dispensers
muita coisa quebrada: porta papel, vasos, | do Campus, tivemos alguns atrasos com entrega de novos
tampas e ainda precisa de mais atencdo a | equipamentos por parte da empresa Melhoramentos. Porém a
limpeza. entrega foi realizada e estamos em processo de substituicdo dos

aparelhos danificados.
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Inimeras vezes encontramos os dispenser de

Realizamos a solicitagdo de novos dispensers para reposi¢do dos

Coordenacgédo de

Fevereiro/2023

sabonete e de papel vazios ou quebrados, | que se encontram danificados; Operacdes
havendo dificuldade para retirar. H4 poucas | Possuimos em cada ambiente do Centro Universitario Sdo Camilo,
cabines nos banheiros femininos, | uma placa com QR Code da Monitory, onde pode ser aberto
principalmente nos blocos A e C. chamados para equipe de Conservacao e Limpeza, Manutencao,
Audiovisual, Inspetoria
ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO RESPONSAVEIS

SALA DOS PROFESSORES

PROPOSTA DE AGAO

(destacar outros
setores envolvidos
quando pertinente)

PRAZO

Em alguns momentos a sala do Ipiranga fica
lotada, seria interessante aumentar o espaco.

Espaco relativamente pequeno para a
quantidade de docentes, principalmente a copa
e somente 2 banheiros. As vezes acabamos
ficando sem espaco, principalmente no horario
do intervalo e saida das aulas.

Faltam tomadas, e as cadeiras ndo condizem
com o tempo que passamos trabalhando.

Espacos segregados onde o docente possa
desenvolver atividades que demandem maior
concentracgao.

Sala sem janelas fica muito desagradavel. Nao
ha separacdo de local para se fazer uma reuniao

Nas unidades ja disponibilizamos os “Espacos Docente”, salas com
layout para atividades em grupos ou individual. Fica disponivel para
utilizagdo a Copa dos colaboradores administrativos das unidades,
gue atualmente ja é bem utilizada pelos docentes.

Sera avaliado e aberta requisicdo para substituicdo das cadeiras do
local e a ampliagdo do nimero de tomadas.

Devido questdes de limitacdes fisicas, o tamanho da sala fica
restrito para reformas/ampliagdes.

Disponivel para utilizacdo salas Espaco Docente

Coordenagédo de
Operagdes

Ja implementado

Junho/2023
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e trabalhar no computador de forma mais
confortavel.

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

SALAS DE AULA

PROPOSTA DE AGAO

RESPONSAVEIS
(destacar outros
setores envolvidos
quando pertinente)

PRAZO

Microfones sem fio tem funcionamento
intermitente, ar condicionado ndo ligado no
horario da aula, iluminagdo ruim para projecao
em salas pequenas do bloco B.

A equipe de audiovisual realiza revisdes pontuais e semestrais nos
equipamentos; A equipe de inspetoria realiza o acionamento do ar
condicionado as 07h e apds as salas que nado forem utilizadas vao
sendo desligadas gradualmente;

Coordenacédo de
Operagoes

Janeiro/2023
Julho/2023

Voltem as lousas brancas, lousa de vidro é bem
complicada de usar, os alunos ndo enxergam
com a luminosidade da sala.

Existem salas de aula com iluminacdo néao
paralela a lousa; ventiladores barulhentos, Wi-Fi

Decisdo institucional visando a longevidade e custo-beneficio da
lousa de vidro. Estdo sendo realizadas adequagdes no sistema
iluminacdo para melhorar a projecao e luminosidade que reflete na
lousa;

Estdo sendo realizadas adequagdes no sistema iluminacdo para

Janeiro/2023

que cai  constantemente;  reclamacBes | melhorar a projecdo e luminosidade que reflete na lousa; as Julho/2023
recorrentes dos alunos devido ao tamanho das | carteiras estdo sendo reformadas de forma gradual
carteiras serem pequenas e desconfortaveis. semestralmente;
Wi-Fi desisti de usar. A posicao FIXA dos
computadores acaba com meu pescoco em | Substituicio gradual do modelo (rack), onde ficam os
algumas salas. computadores, por mesas com monitor para o uso do professor. Coordenacgédo de
Operagoes

Algumas salas possuem projetores antigos que | Projetores substituidos gradualmente, sempre avaliamos os mais
poderiam ser trocados dada a baixa | antigos e desgastados, que ndo apresentam a mesma qualidade e
luminosidade. solicitamos a substituicao.
Penso que podemos nos beneficiar de também | As carteiras sdo méveis, sendo ajustadas conforme necessidade
ter salas de aulas com outras configura¢des, | docente, havendo solicitagdo com antecedéncia para equipe de
além do modelo classico de carteiras e fileiras. | inspetoria; Questdes tecnoldgicas/didaticas sdo avaliadas pelos
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Talvez médulos em que possamos acomodar os
alunos em  grupos  pequenos, com
computador/tablets para pesquisa, painéis
méveis ao redor para exposicdo dos trabalhos.
Também ao utilizar recursos audiovisuais temos
incomodado a sala de aula geminada.

No Ipiranga ndo tem cabo HDMI nas salas de
aula para transmitir direto do notebook do
professor. Temos esse problema nas salas do
Bloco B (no Bloco A é 6timo) e na Pompeia
também ndo temos a opcao.

departamentos académicos; As salas sdo revitalizadas
semestralmente. Pontualmente, ha salas sendo construidas com
divisorias acusticas para melhor conforto dos usuarios.

Todas as salas de aula dispdem de computadores fixos para
interatividade de atividades académicas. Havendo necessidade de
o docente utilizar equipamento ndo institucional, devera trazer
equipamento para adaptagdo e solicitar apoio da equipe de

inspetoria.

SETOR/AREA: SECRETARIA DE GRADUACAO

ASPECTO APONTADO NA AVALIAGAO

RESPONSAVEIS (destacar outros

PROPOSTA DE ACAO setores envolvidos quando PRAZO
pertinente)
Maior monitoramento dos indicadores de Supervisora da Secretaria sera Abril de 2023
Analisando o descritivo de comentarios ficou muito evidente | prazo da secretaria. Emissdo de relatério de responsavel pelo processo e
que parte da insatisfacdo que acomete a secretaria é oriunda de | atrasos, analise de dados e compartilhard com areas como
outros departamentos. Geralmente sdo solicitagdes que | compartilhamento das informacdes com as atendimento, coordenacao,
necessitam avaliagdo das coordenagdes. areas responsaveis pelo tempo que gerou relacdes internacionais.
atraso.
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SETOR/AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INDICADOR

QUESITO

APONTAMENTO

PLANO DE ACAO

Salas de aula

Equipamentos

Recorrente problema com WI-FI

Ampliacdo da oferta de servicos de Internet (oferta de 1T00MB para 200MB dedicados em fibra)
e ampliagdo do servico de estabilidade do Wi-Fi (Fortnet). Havera melhoria continua com o
redimensionamento e aumento do nimero de Access Point ao longo de 2023/1.

Entre os meses de Setembro e Outubro/22, 20% dos computadores das salas de aula foram

Laboratorios de
Informatica

Lentiddo de alguns . o . . o
9 atualizados em substituicdo de HD para a tecnologia SSD, ampliando significativamente a
computadores - : ,
performance, outros 80% serdo atualizados até Mar¢o/23
Salas apertadas - Campus
. Ipiranga J& estamos em estudo com a Pro Reitoria Administrativa e Coordenagdo de Operac¢des para a
Acomodacées - . e - o
Capacidade maxima de | revitalizagdo e possibilidade de ampliacdo destes espacos ao longo de 2023

acomodacao — Campus Ipiranga

Equipamentos

Equipamento trava

Realizamos atualizagdo de meméria e/ou SSD em todos os equipamentos com mais de 2 anos
de uso nos laboratérios. O travamento eventual de um equipamento é natural e atendido
rapidamente nas manutencdes corretivas diarias

Problemas com Wi-Fi

Ampliacdo da oferta de servicos de Internet (oferta de T00MB para 200MB dedicados em fibra)
e ampliagcdo do servico de estabilidade do Wi-Fi (Fortnet). Havera melhoria continua com o
redimensionamento e aumento do nimero de Access Point ao longo de 2023/1.

Acesso ao Wi-

Muito lento e instavel - Ipiranga

Ampliacdo da oferta de servigos de Internet (oferta de T00MB para 200MB dedicados em fibra)
e ampliacdo do servico de estabilidade do Wi-Fi (Fortnet) estdo em andamento. Havera

Salas de Fi e Promove melhoria continua com o redimensionamento e aumento do nimero de Access Point ao longo
Multimeios de 2023/1.
Ambiente Espagco barulhento no Campus | Ja estamos em estudo com a Pro Reitoria Administrativa e Coordenacdo de Operagdes para a
Ipiranga revitalizacdo e possibilidade de ampliacdo destes espacos ao longo de 2023
Portal do Os lancamentos de notas, frequéncias, feedbacks aos alunos por meio do portal, sdo
Portal TOTVS Aluno Atrasos em lancamentos diversos | atribuicbes de docentes e/ou coordenadores e ndo responsabilidade da Tl. Solicitado a

Coordenacao Geral apoio frente a esta questao
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Estamos em permanente contato com a TOTVS/Sede e ha previsdo de lancamento de novas
Usabilidade ruim funcionalidades no portal do aluno e APP Educonnect, ao qual estudamos ampliar a
comunicagdo com o apoio do Marketing e Central do Aluno.

Ampliaremos o estudo de construgdo de uma Unica solugdo APP Sdo Camilo, integrando todos
os servicos do aluno em um Unico portal (projeto previsto para iniciar em 2023/1s) e previsto
em Plano de Desenvolvimento Institucional.

Usabilidade ruim - melhor
experiencia de uso
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3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2021-2025 do Centro Universitario Sdo
Camilo — SP, desenvolvido com base em diretrizes definidas por sua Mantenedora —
Unido Social Camiliana e validadas pela Reitoria da Mantida, a partir de discussdes e
andlises realizadas com apoio de uma comissdo de liderancas académicas e

administrativas, estabeleceu diretrizes das quais destacamos:

1. Autorizacdo para o curso de Direito, no Campus Pompeia, e para o curso de

Psicologia no Campus Ipiranga — periodo noturno.

Chegou nosso

P oMo MOVO CUrso:

Direito

Sao Camilo

#EuVivoSaoCamilo &
v
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Novidade no

CENTRD UNIVERSITARID

é'@ SAOCAMILO Campus Ipiranga

k13 em 2023!

Graduacao em
Psicologia

agora também no
Campus Ipiranga

#EuVivoSaoCamilo
w

2. Em margo de 2022, foi iniciado pela Coordenagdo do curso de Medicina o
processo para a certificacdo de qualidade do ensino médico, conferido pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM), através do Sistema de Acreditacdo de
Escolas Médicas (SAEME-CFM), reconhecido pela World Federation for Medical

Education (WFME); (https://www.saeme.org.br/portugues). Para além do

reconhecimento formal de qualidade do ensino, esta certificacdo habilita o
egresso do curso de medicina a pleitear uma vaga em programas de residéncia

médica nos Estados Unidos da América.

A primeira etapa foi composta por uma autoavaliacdo direcionada por um
instrumento proprio do SAEME-CFM, que contém cinco dominios divididos em
80 subdominios no total, aos quais se responde com os conceitos de suficiéncia
ou insuficiéncia, exigindo apresentagdo de documentos/evidéncias e,
consequentemente, uma ampla discussao e reflexao sobre os processos direta ou
indiretamente envolvidos na avaliacdo do bindmio ensino-aprendizagem; a
segunda etapa se deu por meio de visita presencial de 4 avaliadores externos,
que tiveram a oportunidade de verificar e auditar as informacées disponibilizadas
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durante a primeira etapa do processo, ratificando ou indeferindo as suficiéncias
apresentadas; a terceira, e Ultima etapa, se tratou de uma votagao realizada pelos
conselheiros do SAEME-CFM para conferir, ou nao, a certificacdo, baseada no

relatério realizado pelos avaliadores durante a visita in loco.

Para a obtencdo de éxito neste processo foram envolvidos diversos
departamentos da instituicdo, académicos e administrativos, na construcao de
relatérios e evidéncias que dessem suporte a suficiéncia de cada subdominio.
Fruto de um trabalho perene e incansavel de nossa reitoria, essa certificacao, que
tera validade até dezembro de 2028, chancela nosso compromisso com a
melhoria continua dos processos de ensino-aprendizagem e a busca pela

exceléncia operacional, que seguem o mais alto rigor e padrdo de qualidade.

0. SAEME @) sumiew

€ NO0SSOo
L J

juntos, conquistamos
o selo de acreditacao

do SAEME. 4
A coordenacao do y
curso de Medicina vul § \
agradece a todos que ¢ \
participaram com ’

J

SAEME-CFM

tanto carinho e

dedicacdo, essa
conquista nao seria
possivel sem o apoio
de vocés!

>
CETATHD UNIVERTARID a - "l
—_— L

SAOCAMILO

o

3. Na Residéncia Médica, modalidade de ensino de pos-graduagdo considerada o

“padrdo ouro” da especializacdo médica, oferecida sob a orientacdo de
profissionais médicos de elevada qualificacdo ética e profissional, o Centro
Universitario Sdo Camilo - SP, que ja contava com os programas em

Anestesiologia, Clinica Médica e Geriatria, teve a aprovacao de novos programas,
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a saber: Cirurgia Geral, Terapia Intensiva, Radiologia, Oncologia,

Mastologia.

.—-—"‘ RegdenC@

. %“é%etwo' Médica

-

ENTRD UNIVERSI A

SAOCAMILO

Clinica Médica

Cirurgia Geral
Terapia Intensiva
Anestesiologia
Radiologia
_Geriatria
Oncologia
_Dor
Mastologia
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3.3 POLITICAS ACADEMICAS

Promover o desenvolvimento dos discentes é atividade permanente e objetivo
estratégico da Instituicdo que define e explicita cada vez mais claramente suas acoes
voltadas para a construgao e consolidacdo de um projeto educacional marcado por
apoios em diversas areas, visando a sua efetiva inser¢do no ambiente académico, por

meio de estruturas e servicos devidamente sistematizados.

O ano de 2022 foi marcado pela idealizagdo e conclusdo do Projeto de Modernizacao

da Secretaria de Graduacao pautada em trés pilares: revitalizacdo de fluxos e processos,

desenvolvimento e motivacao dos recursos humanos e comunicacao.

Os processos e fluxos revitalizados impactaram significativamente na otimizacdo de
prazos e qualidade dos servicos prestados. Todos 0s processos passaram a ser
gerenciados através da plataforma Bitrix, que possibilita gestdo efetiva de distribuicao
de demandas e cumprimento de prazo. Além do controle, foi desenvolvido tutorial dos
principais processos para equalizacao do conhecimento da equipe e material de consulta

quando ha duvida de tramitacao.

Pela primeira vez possibilitamos os Registros de Colacdo de Grau de forma digital, por
meio de um fluxo funcional que consiste na liberacao de Ata individualizada através da
plataforma Click sign. Assim que o aluno formaliza a assinatura, a secretaria de graduacao
providencia o envio da certiddo de conclusdo através da plataforma Doc Express. Com a
insercao deste fluxo, conseguimos favorecer os alunos, que por ventura se ausentavam
do cerimonial presencial, pois liberamos de forma automatica a colagdo de grau simples

on-line.

Por determinagdo do Ministério da Educacao, no ano de 2022, ocorreu a Implantacao

do Diploma Digital, onde os diplomas dos cursos de graduacao passaram a ser emitidos

exclusivamente em formato digital, com a mesma validade do impresso e com todas as
normativas técnicas exigidas. O diploma digital trata-se da modalidade virtual ou
eletronica do tradicional diploma impresso, que atesta a conclusdo de cursos de nivel
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superior. Em parceria com a equipe de T.l., o setor de diplomas desenvolveu mecanismos
que tornasse possivel a emissdo/registro dos diplomas de forma que atendesse
integralmente a legislagdo educacional, bem como o desafio da integracdo no nosso

sistema académico e ferramentas.

Para atender de forma satisfatéria todos os envolvidos nesse processo, foram
desenvolvidas acdes conforme abaixo:
» Criacao de fluxos e processos diferenciados para atender a nova demanda;
> Disponibilizacdo de canal direto de atendimento ao aluno para duvidas do
diploma (diplomas@saocamilo-sp.br);
Criacdo de pagina no site com esclarecimentos de duvidas sobre processo;
Criacdo de comunicados de conscientizacdo aos formandos sobre o novo
processo;
Treinamento com as equipes de atendimento;

Oficio aos Conselhos de classe sobre o novo formato.

Diploma Digital

Chegou o diploma digita

Pagina criada no site institucional para esclarecimentos de duvidas aos alunos.

No decorrer do ano de 2022, a Central de Atendimento Académico, em conjunto com
outras areas parceiras e com a area de tecnologia, executou diversas melhorias com
objetivo de aumentar a qualidade e agilidade no atendimento aos nossos alunos,

conforme itens a seguir:
51

Comissao Prépria De Avaliacao - CPA
Relatério De Autoavaliacao Institucional 2022



Em Abril/2022, Ampliacdo dos Servicos do Portal Académico, com a liberacado de 13

novos servigos para a Graduacao, reduzindo a demanda de atendimentos através do e-

mail aluno@saocamilo-sp.br e mais uma vez garantindo autonomia e agilidade nas
tramitagdes dos atendimentos de nossos alunos, incluindo a possibilidade de solicitar

alguns documentos em inglés diretamente pelo portal.

Além dos servicos liberados, em outubro/2022, foram concluidos os desenhos de 22
novos workflows de servicos e melhorias em atendimentos ja existentes, que seguem em
fase de desenvolvimento com a equipe de T.I. da Mantenedora e com previsdo de
liberacao para o primeiro semestre de 2023. Com base nos dados dos atendimentos
prestados em 2022, cerca de 88% das demandas recebidas ja sdo tramitadas via portal
académico, com distribuicdo para a area responsavel bem como geragdo de boletos de
forma automatizada. Os 12% dos servicos tramitados manualmente, sdo de solicitacdes
fora de prazo e que ndo estdo mais disponiveis no portal, ou servicos que ainda nao
estdo no portal académico, comprovando a aderéncia e forca do portal académico

dentro da Instituicao.

Solicitagcdes/Atendimentos de 2022

= SolicitagOes via Portal

m Solicitagdes Manuais

Fonte: Agilis

Em setembro/2022, Implantacdo do Sistema de Consulta de Carga Horaria

Excedente, sistema que permite aos alunos que possuem carga horaria excedente,
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consultar os valores e disciplinas excedentes diretamente através do site para consultas,
proporcionando mais autonomia e agilidade no acesso a estas informagdes. O acesso é

rapido e pratico, basta o aluno inserir o seu CPF no enderego: Carga Horaria Excedente

(saocamilo-sp.br) e o sistema apresentara as disciplinas, valores, situacdo do aluno e acao
que o aluno deve realizar de acordo com cada caso, uma vez que, os alunos que nao

concordam com o valor excedente, podem solicitar exclusao das disciplinas.

Além de agilizar o acesso as informagdes aos alunos, também foi possivel reduzir a fila
de espera no atendimento neste periodo, tendo em vista que constatamos redugdo de
44% do volume de atendimentos presenciais e 46% dos atendimentos telefénicos, se

comparado com o mesmo periodo no primeiro semestre de 2022.

825 458
1348 726
2173 1184

Quadro comparativo do nimero de atendimentos em 2022/1 e 2022/2. Fonte: Sistema Elev.
(Base: dezembro de 2022).

Em novembro/2022, foi lancado o Sistema de Matricula para Portador de Diplomas e

Transferéncia Externa, onde o candidato acessa o sistema através de nosso site e envia

os documentos para analise de sua matricula, bem como acompanha todas as etapas do
processo e, caso seja aprovado, realiza upload dos documentos de matricula e faz o
preenchimento da ficha de implantacdo através da mesma plataforma. A Central de
Atendimento analisa os documentos dos candidatos e, caso estejam dentro do padrao
estabelecido, envia os documentos para o prontuario eletrénico de forma rapida e
pratica, além de utilizar para matricula em sistema os dados ja preenchidos e fornecidos
pelo proprio aluno, sem a necessidade de realizar cadastro manual. A automatizacdo do
processo gerou reducao de 50% no tempo de execugdo da atividade - no processo
anterior eram gastos 5 minutos e com a implantacdo do novo sistema sdo gastos 2

minutos e 30 segundos na realizacdo da atividade.
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Com o propésito de contribuir para as a¢des de sensibilizagdo dos discentes para a
realizacdo do ENADE, além das ac¢des realizadas no ambito de cada curso junto aos seus
alunos concluintes, foi realizada em 27 de novembro de 2022 a agdo institucional que
contou com participacao da Reitoria, CPA, Coordenagdes de Cursos e Marketing. Neste
dia, as coordenagdes dos cursos, docentes e membros da Reitoria estiveram presentes
no local do exame, recepcionando os alunos com palavras de incentivo e entrega do kit
prova, e la permaneceram até o final do exame, acolhendo os alunos na saida, ouvindo
suas impressdes e demonstrando toda nossa confianga naqueles que, também nesse
momento, tiveram a oportunidade de demonstrar o “ORGULHO E A ALEGRIA DE SER
CAMILIANO". Neste ano, participaram do processo os discentes dos cursos de

ADMINISTRACAO E PSICOLOGIA.

Discentes e Docentes na Acao ENADE 2022

Os programas de Pos-Graduacdo Lato Sensu do Centro Universitario Sdo Camilo - SP

tém se posicionado como uma das maiores referéncias para quem busca cursos voltados
as areas de Gestdo, Educacdo e Saude. Os dados histéricos tém demonstrado este
crescimento notadamente verificado desde 2021. A Instituicdo tem se destacado no
mercado educacional nacional aliando sua tradicdo, estrutura fisica, metodologias e
qualidade de seu corpo docente. Acresce-se a isso a caracteristica peculiar camiliana de
promover o desenvolvimento do ser humano por meio da educacdo e da saude, com

acoes que promovam a melhoria da qualidade de vida na sociedade.
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No novo cenario, € mesmo apds a Pandemia, o Centro Universitario Sdo Camilo - SP
continuara se adaptando e inovando. O ensino hibrido passard a ser uma das
caracteristicas em fungdo da flexibilidade que proporciona ao estudante, tdo necessario
nos tempos atuais. Prevendo-se, também, a ampliacdo do portfélio de cursos, o que
possibilita dar mais op¢des de cursos ao estudante, uma nova arquitetura curricular

propiciando ao aluno oportunidade de uma efetiva educacao continuada.

Com toda essa expansao, houve a necessidade de revisao e melhorias em diversos

processos junto a Secretaria Académica de Pés-graduacdo, os quais destacamos:

> Solicitacao de servicos via Intranet e Pesquisa de Satisfacdo: Em 2022 a

Secretaria de Pds passou a receber as solicitagdes das areas internas via Intranet,
possibilitando melhor controle das solicitagdes que séo realizadas por um Unico
canal, e também auxiliando com a melhoria dos nossos servigos. Isso possibilitou
iniciarmos uma pesquisa de satisfacao, via atendimentos realizados na intranet e
e-mails respondidos pela Secretaria, possibilitando que tanto alunos como
colaboradores das areas parceiras pudessem avaliar nossos servicos e

atendimentos.

» Sistema de Estagios: implementado o sistema digital de estagios para os cursos

de Fisioterapia Respiratoria e Fisioterapia Pediatrica e Neonatologia. A ferramenta
colaborou para eliminacdo dos registros fisicos, permitindo que toda
documentacao de estagio, desde o preenchimento pelo aluno, avaliacdo docente
até o registro na secretaria, seja digital. Iniciamos estudo para implantacdo no
curso de Enf. Obstetricia e a expectativa para 2023 é a padronizacdo e incluséo

em todos os cursos de pos-graduacgao.

> Digitalizacao de Documentos: em setembro de 2022 foi finalizado o processo

de digitalizacdo de documentos, e atualmente é possivel realizar levantamentos
académicos com muito mais agilidade, com consultas ao acervo digital. O projeto
de digitalizagdo abrangeu os prontudrios de alunos, registros de nota e
frequéncia e registros de conteldo programatico. No processo de digitalizagdo
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foram realizadas a organizagdo, limpeza e catalogacao dos registros, antes do
envio para a IMATEC (empresa contratada para a digitalizacdo e guarda dos

registros).

> Servicos de Secretaria de Pés-Graduacdao: em 2022 a Secretaria de Pos-

graduacao deu continuidade as a¢des de ampliacdo dos servicos em portal, com
estudo para acesso especifico do Stricto Sensu e alunos do polo Juazeiro. Foram
inseridos novos atendimentos de aproveitamento de estudos e prorrogacao de
visita técnica, além de desenvolver os workflows para implementacdo dos
processos de cancelamento de matricula, prova substitutiva, entre outros que
estdo em fase de testes e vao permitir a otimizacao dos atendimentos e melhoria
dos servicos. O aluno, além de ter acesso desde 2021 a geragdo das declara¢es
de matricula e certiddes via QRcode, ainda tem a possibilidade de solicitar o

documento digital, gerado com assinatura ICPBrasil.

> Sistema de Inscricdo e Matricula de Pés-graduacao: desenvolvida pela T.I, com

colaboragdo do marketing e da secretaria, o sistema de inscri¢do e matricula de pos-
graduacdo Lato Sensu, utilizado desde 2019, passou por modificagdes nos ultimos
anos, e desde 2021 é possivel que o candidato realize upload de documentos via
plataforma. A matricula também é realizada com integracdo entre os sistemas de
inscricdo e sistema académico, permitindo que o prontuario gerado digitalmente
possa ser consultado diretamente em nosso sistema académico. Durante o ano de
2022 foram implementadas melhorias, permitindo que o egresso do Centro
Universitario Sdo Camilo - SP, seja de graduagdo ou pods, possa realizar a matricula
sem necessidade de entregar novamente toda a documentacao. Ainda em 2022, o
mesmo sistema foi aplicado a Pds-graduacao Stricto Sensu, permitindo que o
candidato realize a inscricao, agendamento de entrevista e da prova para o processo
seletivo. A secretaria tem acesso para acompanhamento de todo o processo de

inscricdo e selecdo, e posterior liberacdo de matricula via integragéo entre sistemas.

Vinculado a Pré-reitora Académica, o Escritorio de Pesquisa ¢ responsavel pela gestao

cientifica do Centro Universitario Sdo Camilo - SP, com a captacdo e prospec¢do de novos
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projetos, captagao e estudo de viabilidade para parcerias com instituicbes publicas e
privadas para o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacdo. E responsavel
também pela proposicao e acompanhamento de editais de Iniciacdo Cientifica, captagdo
e acompanhamento de financiamentos de fomento publico ao desenvolvimento de
pesquisa, acompanhamento de producao cientifica e gestdo de indicadores cientificos.
Dentre suas acbes, destacam-se a orientagdo e apoio aos docentes e discentes no que
tange a regulamentacao documental, aquisicdo de insumos e acesso aos laboratérios de
pesquisa, oportunizando aos alunos o despertar para a atividade cientifica, através da
vivéncia de pesquisa, conduzida pela reflexdo e criatividade, visando a ampliagao da sua
formacao, contribuindo para a qualidade do processo ensino-aprendizagem, e

estimulando o desenvolvimento do pensamento critico e cientifico.

Em 2022, o Centro Universitario Sdo Camilo - SP firmou parceria com a instituicdo
financeira "Banco Santander”, por meio do Programa Santander Universidades, que
contemplou o financiamento de trés projetos de pesquisa da instituicdo que estdo em
andamento, e ainda em 2022 foi firmada, também, parceria com a Universidade de
Brunel, através da British Council, com o recebimento de fomento para o

desenvolvimento de pesquisa na area de nutricdo.

Em dezembro, o Escritério de Pesquisa participou pela primeira vez do Prémio

Destaques do Ano Sdo Camilo com a Modalidade Cientista Destaque, que buscou

premiar o docente pesquisador com maior alcance cientifico. Concorreram ao prémio 41
docentes, ficando entre os finalistas os 3 que apresentaram maior nimero de producao
cientifica. Cabe salientar que os critérios de avaliacdo utilizados para o prémio foram os
mesmos preconizados pela CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior).
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Entrega do Prémio Destaques do Ano Sdo Camilo — Modalidade Cientista Destaque

Foram lancados 35 editais de Iniciacdo Cientifica, sendo que dois destes editais terdo o
inicio de suas atividades no primeiro semestre de 2023. Os editais de Iniciacao Cientifica
lancados em 2022 contemplam o total de 121 alunos de graduacao dos diferentes cursos
da Instituicdo sendo que destes 23 alunos terdo suas atividades iniciadas no primeiro
semestre de 2023 com participacao voluntaria. Desta forma, em 2022 participaram
efetivamente do Programa de Iniciacdo Cientifica 98 alunos, sendo que destes: 24 alunos
participaram do programa com bolsa institucional, 4 alunos com bolsa CNPq, totalizando
28 alunos participantes com bolsa e 70 alunos participaram do programa na modalidade

voluntaria.

Além disso, foram publicados 60 artigos em periddicos cientificos expressando um
aumento de 25% em relagdo ao quantitativo de artigos publicados em 2021. Do total de
artigos publicados em 2022, 21 artigos foram publicados em periddicos nacionais e 39
em periodicos internacionais. Com relagdo a artigos publicados com estrato
Qualis/CAPES A1 o aumento foi de 100% e para o estrato Qualis/CAPES A2 o incremento
foi de 20%.
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ARTIGOS PUBLICADOS EM 2022
Qualis Artigos Publicados

A1 10

A2 6

A3 1

B1 9
B2 16

B3 4

B4 4

B5 2

C 1

NAO QUALIFICADA 7
Total de Artigos Publicados 60

O Plano de Extensdo do Centro Universitario Sao Camilo - SP apresenta suas metas,
baseada do PDI institucional e reavaliadas anualmente, com renovagédo dos objetivos e

metas gerais e por programas e projetos e, atualmente, se apresenta da seguinte maneira

PLANO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

LINHA DE EXTENSAO

AREA TEMATICA 1: MEIO AREA TEMATICA 2: SAUDE
AREA TEMATICA 3: ESPORTE ¢ AREA TEMATICA 4: DIREITOS
CULTURA HUMANOS
PROGRAMAS
EVENTOS COMUNITARIOS ] PROJETOS DE EXTENSAO

CURSO (cursos tematicos e de

" PRESTACAO DE SERVICO
formacgédo complementar)

PRODUCAO E PUBLICACAO
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Programa 5Rs: estdo alocadas duas acBes continuas de extensdo, com os objetivos

abaixo especificados:

Acdo: Adesdo e Aderéncia ao descarte correto de residuos

v

v

Melhoria da qualidade de vida;

Estimulo a mudanca de comportamento (recusar consumo excessivo);

Estimular a comunidade académica a produzir pesquisa cientifica com foco na
diminuigdo de consumo / producgao / descarte / destino e reutilizacdo de residuos
e alimentos — Linhas de pesquisa;

Capacitagdo para a comunidade do entorno para os processos de reciclagem /
descarte e destino de residuos; oferecer e desenvolver cursos para
reaproveitamento de alimentos e materiais reciclaveis;

Apresentar para a comunidade académica, as agoes realizadas na Instituicao para
diminuicdo no consumo de agua e energia, apresentando os resultados e
também possibilidades de economia destes itens em domicilio;

Melhorar postura e ergonomia dos colaboradores envolvidos no processo de

coleta e descarte de residuos.

Acdo: Gestdo de Residuos e Sustentabilidade

v

v

Melhoria da qualidade de vida;

Reducdo do consumo (agua e energia) na producdao de residuos e
reaproveitamento de residuos e alimentos;

Estimular a comunidade académica a produzir pesquisa cientifica com foco na
diminuigdo de consumo / producao / descarte / destino e reutilizacao de residuos
e alimentos — Linhas de pesquisa;

Capacitar a comunidade do entorno para os processos de reciclagem / descarte
e destino de residuos; oferecer e desenvolver cursos para reaproveitamento de
alimentos e materiais reciclaveis;

Apresentar para a comunidade académica, as agoes realizadas na Instituicdo para
diminuicdo no consumo de agua e energia, apresentando os resultados e
também possibilidades de economia destes itens em domicilio;

Oferecer ponto de coleta de lixo eletronico, filmes radiograficos, pilhas e baterias

para a comunidade.
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Anualmente, o Programa 5Rs realiza uma a¢do no "Dia Mundial da Agua”, baseando-
se no tema proposto pela ONU. O tema definido para 2022 foi “Aguas Subterraneas:
tornando o invisivel, visivel”, o que abre espaco para uma discussao sobre a importancia
deste recurso que é tdo pouco visualizado, conhecido e valorizado. A agado teve como
enfoque os reservatorios de aguas subterraneas, conforme tema estabelecido pela ONU.
De modo a atender aos padrdes informacionais do publico-alvo, a acao foi realizada nas

midias sociais, Facebook e Instagram.

Celebrado anualmente, o Dia Mundial do Meio Ambiente ¢ a principal data das Nagoes
Unidas para incentivar a conscientiza¢do e acao mundial pelo meio ambiente. Realizado
desde 1974, também se tornou uma plataforma vital para promover o progresso nas
dimensdes ambientais dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O
programa 5Rs trouxe uma reflexao para este dia, focando em informar e conscientizar
sobre o tema proposto pela ONU neste ano: "Uma So6 Terra”. Também foram postadas

nos stories enquetes em comemoragao ao Dia Mundial do Meio Ambiente.

Destaque para o curso de extensdo ofertado, chamado “Qual o destino do lixo que
produzimos?”, este apresentou nogoes sobre as diferentes formas de tratamento do lixo
e de sua disposicdo ambientalmente adequada, e teve como publico-alvo educadores e
colaboradores da cozinha de Centros de Educagdo mantidos pela Sdo Camilo, o Centro
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de Educacao Infantil (CEl) Menino Jesus, o Centro para Crianca e Adolescente (CCA) e o

Centro para Juventude (C.J.), totalizando 65 participantes.

Ainda, o Programa 5Rs, possui um projeto chamado Web Série - Minuto 5Rs, como
estratégia de comunicagao e sensibilizacdo por meio das midias sociais. Dessa forma, a
equipe segue com o projeto Minuto 5Rs que desenvolve divulga¢des por meio da TV
indoor dos campi e nas redes sociais. Assim, todos os meses novas informagdes sao

passadas durante um curto periodo.

Por meio deste Programa, o Projeto Gestdo de Residuos e Sustentabilidade, realizou a
coleta de banners, filmes radiograficos, lixos eletronicos, pilhas e baterias, e destinou as
empresas responsaveis pelo reaproveitamento do material e/ou reciclagem correta,
minimizando, assim, os prejuizos ao meio ambiente. Em 2022 foram coletados 62,75Kg
de filmes radiograficos, os lixos eletrénicos (no momento a empresa parceira esta em
fase de elaboragdo do certificado) e 50 banners. Participamos também do programa de

reciclagem de 6leo vegetal e foram coletados 30 litros de 6leo vegetal usado.

Programa Saude para Todos: O Programa é precedido pelos cursos de Fisioterapia,

Enfermagem, Medicina, Psicologia e Nutricdo em associagdo com a CIPA institucionais,
setores internos (marketing, biblioteca e entre outros) e parceiros externos. Os objetivos
do programa sdo: avaliar o impacto das intervencdes multiprofissionais na qualidade de
vida e indicadores de salde integral, conscientizar sobre quest&es relacionadas a saude,
informar a comunidade externa sobre a importancia de uma boa saiude. Com a
comunidade interna, desenvolver pesquisas cientificas e académicas com propostas
multiprofissionais de modo que docentes e discentes estejam envolvidos para confeccao

de projetos que visam levar informagdes e conscientizar a comunidade externa.

Em parceria com o Rotary Club de Sdo Paulo Cambuci, foi realizada no dia 09/04/2022 a

119 Feira da Saude e Cidadania do Cambuci onde foram oferecidos de forma gratuita

varios servicos na area da saude, cidadania, bem-estar e solidariedade, entre eles a
afericdo da pressdo arterial e a medi¢do de glicemia com a doacdes de 1.500 fitas
medidoras realizada pelo Centro Universitario Sdo Camilo - SP, aléem do circuito da saude
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com a participacao dos docentes e 19 alunos do curso de Medicina e 9 alunos do curso
de Enfermagem. Na area do Centro Universitario Sdo Camilo foram atendidas cerca de

150 pessoas.

112 Feira da Saude e Cidadania do Cambuci

Em parceira com Hemocentro da Santa Casa de Sao Paulo, a Extensd@o Comunitdria, o
Colégio Sdo Camilo e os Laboratérios realizam no dia 22/06/2022 a Campanha de

Doacdo de Medula Ossea, como o intuito de cadastrar voluntarios interessados em se

tornar doadores de medula 6ssea.

o .
9 33:’35?&35
P
i

parceria com o Memocentro da Santa

- Caentro Universitario Sao Camilo, em
Casa de Sho Paulo.

Campus Ipirangs
Laboratdrio de
Hematologia

O

Com o Intulto de cadastrar os Interessados em se tornar
doadores, serd realizada o Campanha de Doagio de Medula
Ossea no Centro Universitario Sao Camilo. Para se
candidatar a ser um doador, ¢ necessario colher uma
pequena amostra de sangue, Essa coleta sera realizada
pelos profissionais do Hemocentro no campus Ipiranga no
dia do evento, mediante inscrigio prévia,

*Alunos da graduaglio receberlio certificado de 04 horas ao
participar da companha,

Inscreva-se pelo link: <> %
bit.ly/doa_med SAOCAMILO SAOCAMILO
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Entre os dias 29/09, 30/09 e 01/10 participamos da Feira da Saiude da semana
promocional “Silver Week"” para os frequentadores do Shopping Metro Tatuapé e do
Shopping Boulevard Tatuapé, com os docentes e discentes dos cursos de Enfermagem,
Nutricdo e Fisioterapia com as seguintes atividades: afericdo da presséo arterial, coleta
de peso e altura, avaliagdo nutricional, avaliagdo postural e orientagdo geral e com uma
roda de conversa com o professor Ari Alves de Oliveira Junior do curso de Psicologia. No

total foram realizados 373 atendimentos.

Programa Saude da Pessoa Idosa: Este programa tem como principal objetivo atender

a demanda da comunidade do entorno dos Campi do Centro Universitario, sendo uma
populagdo de pessoas idosas em grande numero. Busca também garantir aos idosos a
oferta de cursos e programas de extensdo pelas instituicdes de educagdo superior,
conforme PL 6350/13, além as diretrizes das politicas publicas para a pessoa idosa.

Este programa, engloba o projeto de extensdo para a¢des de educacao, prevencao e

intervencao em quedas, além de trazer a abertura de cursos para este publico-alvo.

Diante da pandemia da COVID-19, mesmo com a campanha de vacinacao e diminuicao
dos casos de contaminagdes e obitos, acdes presenciais, principalmente com grupos de
pessoas idosas, tornaram-se pouco frequentes. Com isso, foi necessaria a manutengao
na maneira de comunicar informacdes ao publico externo, a partir da parceria com o site
Portal do Envelhecimento, no qual os estagiarios da Extensao passaram a desenvolver

textos cientificos das diversas areas da saude para o blog 60+.

Conforme PL 6350/13, o Programa Saude da Pessoa Idosa busca garantir as pessoas
idosas a oferta de cursos de extensao. Para o primeiro semestre do ano contamos com
o oferecimento de trés cursos: Conversando sobre latrogenia e Envelhecimento,
Conversando sobre Prevencdo de Quedas e Conversando sobre Ageismo, e foram
disponibilizadas 40 vagas para cada curso. Em parceria com o canal de midia de audio e
video on-line LongeTalks, foi realizado no dia 02/03/2022 um bate papo de como

funciona a aprendizagem continua ao longo da vida como um dos pilares de um
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envelhecimento ativo. O episédio esta disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=_5eiA7llgrA

Em parceria com a ONG Velho Amigo, foi realizado no dia 06/04/2022 um encontro
virtual sobre o autocuidado com a discente da IV edicao da escola camiliana, Karen Silva

Naitzki, disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=YTDdLo2EOyA, no qual foi

apresentado que o autocuidado é aten¢do e a acdo que o individuo efetua sobre si
préprio, podendo ser um autocuidado fisico, emocional, social e espiritual, com a
intencdo de promover a saude e o manejo ativo da doenga quando ela ocorre. A¢des
que trabalham a memoria, como ler e fazer cruzadinhas, socializar com outros individuos,

praticar atividade fisica e ter uma alimentacdo saudavel sdo exemplos de autocuidado.

Programa de Integracdo Discente: O Programa de Integracdao Discente procura

abranger todos os discentes de todos os cursos de graduacao, presencial ou EAD, por
meio de acdes de acolhimento e coesdo. Dessa forma, o Centro Universitario Sdo Camilo,
através da Extensdo Universitaria, apoia agdes, projetos, eventos e cursos que
contemplam as representagdes estudantis, como: ligas académicas, atléticas, centros
académicos e coletivos. Principais acdes em 2022: Recepgdo dos Ingressantes, Aula
Magna, Encontro com os Mentores das Ligas e Centro Académicos, Encontro com as

Diretorias da Ligas e Centros Académicos e Eventos das Ligas.

&;

Discentes ingressantes do 2° semestre de 2022
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Projeto Incentivo ao esporte e cultura

v

Fornecer canal aberto para interagdo entre a comunidade do Centro Universitario
Sao Camilo - SP e a comunidade do entorno como caminho para unidao dos
pilares cultura e esporte;

Obter parceria com centros culturais, seja para divulgacao ou incentivo;
Promover agao de foco cultural para o publico alvo;

Elaborar Campeonato Esportivo Intercursos, entre o publico do Centro
Universitario Sao Camilo - SP;

Estimular a atividade fisica como forma de saude e incentivo a valorizacdo do
esporte; em agao especifica ou associada a demais acoes de extensao;

Estimulo a ado¢do do esporte como forma de bem-estar social e fisico no ambito
individua, incorporando as praticas de atividade fisica e esporte como ponte para
unido social e transformagdo da realidade coletiva da populagdo do Centro

Universitario e do entorno.

Em junho de 2022 aconteceu a inauguragdo da nova quadra poliesportiva das Atléticas

Sdo Camilo. Na ocasido, também foram apresentados os novos uniformes das atléticas.

Inauguracdo da Quadra Poliesportiva das Atléticas Sdo Camilo
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Projeto Recepgdo Intercursos de Ingressantes
v' Realizar a integracdo entre os alunos que estdo ingressando no Centro

Universitario de forma harmonica, posicionando-se contra atitudes de recepgao
como trotes e estimulando o acolhimento;

v Proporcionar aos alunos ingressantes conhecimentos de a¢cdes multiprofissionais
e interdisciplinares, fornecendo desde o primeiro semestre a experiéncia de
trabalho em equipe e multiprofissional, além da possibilidade de vivéncia pratica
da area, por meio das Feiras da Salude e outras atividades de extensao, como
campanhas de doacao de sangue;

v Acolher e apresentar os valores camilianos, recepcionando os ingressantes por

meio da Aula Magna.

Orgdos Colegiados Estudantis

O Programa Integragdo Discente procura abranger todos os discentes, através de a¢des
que os sensibilizem expandindo seus conhecimentos e ampliando para a comunidade
externa. Dessa forma, o Centro Universitario Sdo Camilo por meio da Extensédo
Universitaria, apoia agoes, projetos, eventos e cursos que contemplam as representagdes
estudantis, ou 6rgaos colegiados estudantis que sdo importantes nucleos de atividades
sociais e cientificas na formacao do discente.

No Centro Universitario Sdo Camilo encontramos 92 érgaos estudantis atuantes, sendo

78 Ligas Académicas, 08 Atléticas, 03 Centros Académicos e 03 Coletivos

Programa Extensionista Camiliano: engloba 3 projetos vinculados, sendo:

Projeto Rondon

A fase inicial do projeto Rondon consiste em realizar um diagnostico regional das areas
definidas pelo Ministério da Defesa. Na sequéncia, com base no diagnostico, € elaborado
um projeto e encaminhado para analise. Sendo o projeto aprovado pelo Ministério da
Defesa, € iniciado um processo para selecdo dos rondonistas e treinamento para as
oficinas que serdo aplicadas na operacdo, que sao elaboradas por professores e alunos
e aplicadas na sociedade. Este é um projeto isolado do nosso programa, mas que faz

parte das nossas a¢des e cronograma anual.
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Projeto Narizes de Plantao

Tem como objetivo a formacgdo artistica, visitas realizadas pelo grupo, aumentar a
visibilidade, aprimorar os processos de captagdo de recursos e fortalecer a parceria com
o Centro Universitario Sdo Camilo - SP. As visitas sdo semanais ao Hospital da Crianca —
Sao Luiz, Hospital Sdo Camilo e ao Promove, com quatro intuitos: (I) amenizar o
sofrimento dos pacientes internados; (ll) proporcionar uma nova visdo da rotina aos
colaboradores do hospital (médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, etc.); (Ill) aumentar a
experiéncia dos alunos com este tipo de atividade, potencializando sua formagao artistica
e sua visdo humana sobre as relagdes cotidianas e (IV) fortificar a parceria entre os

hospitais e o Centro Universitario Sdo Camilo - SP.

Narizes de Plantdo

Projeto Escola Camiliana de Extensionistas

Este projeto pretende estruturar uma formagdao complementar em extensao universitaria,
que possa englobar nao so a formagao tedrica, mas, que fortaleca a busca incessante de
aproximar a universidade e a sociedade, por meio de transformacao social e da saude da
realidade do entorno. Este desenho de acdao entende e defende a formacao
multiprofissional e “extra sala de aula” de seus alunos como estratégia para formacao

completa e generalizada do corpo discente.
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No ano de 2022 aconteceu a finalizacao da 4° edicao - Escola Camiliana de Extensionistas,
projeto que objetiva criar a possibilidade de ensino e pratica sobre elaboragdo de
projetos para a comunidade. Com o encerramento dessa edi¢do no primeiro semestre

do ano de 2022 foram desenvolvidas as seguintes acdes:

= OFICINA DE ORIENTACAO NUTRICIONAL PARA PESSOA IDOSA;

= ATIVIDADE SOBRE HIPERTENSAO ARTERIAL NA ONG VELHO AMIGO;

= OFICINA PARA CRIANCAS PROJETO DE CONTACAO DE HISTORIA;

= OFICINA PARA OS PAIS - PLANEJAMENTO FAMILIAR;

= ORIENTACAO SEXUAL NA ADOLESCENCIA;

= AULA SOBRE VACINACAO PARA O CENTRO EDUCACIONAL INFANTIL LUZ E
LAPIS

Programa em Direitos Humanos

Os projetos extensionistas do Centro Universitario Sdo Camilo seguem linhas e ambitos
de trabalho que permitem uma maior insercdo e efetividade de resultados nos
territorios escolhidos, e apés um processo de dialogo franco, aberto com os pares

docentes e discentes da comunidade camiliana.

Linha de Promocéo dos direitos das mulheres

Difundir os direitos das mulheres para combater a violéncia de género, bem como
gerar/criar um projeto social de orientacdo e auxilio de praticas da saude e praticas

juridicas a uma ONG, que proteja mulheres vulneraveis na regido do Ipiranga.

Linha de Clinica camiliana de direitos humanos

Criar um ambito de estudo e aprofundamento sobre os direitos humanos para gestacao

de projetos extensionistas pela comunidade discente.

Em parceria com o Instituto Amor em Mechas, foram doadas mechas de cabelo para
mulheres que estdo passando por tratamento quimioterapico, além de lencos e

bijuterias. Foram arrecadadas 375 mechas de cabelo, 46 lengos e 42 bijuterias.
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SAOCAMILO

Ainda no Programa em Direitos Humanos, foi lancada em 2022 a primeira edi¢cao do
Projeto Escola Camiliana de Direitos Humanos “Promotoras Legais Populares” o edital tem
como objetivo geral a formacdo discente na gramatica dos direitos humanos, tendo por
fim a sua formacao cidada, critica e autonoma em prol de uma sociedade igualitaria, justa
e emancipadora. E a capacitacao de discentes de forma critica e democratica nos direitos
humanos das mulheres e nos mecanismos legais e de salde publica para protecdo
pessoal, como um enfrentamento as violéncias contra as mulheres (violéncia de género)

em suas multiplas formas.

AULA ABERTA:
Feminicidio:oqueé | 29/09 as 19h

e como se proteger? .

| ST Evento On-line
Estudo simples e direto do "FEMINICIDIO", seus
condicionantes sociais e estruturais, bem como os Plataforma Teams

mecanismos legais de enfrentamento e erradicagdo.

Linha Cultural: vinculada a Extensdo Comunitaria, € o programa de arte e cultura que
promove as atividades culturais que acontecem nos campi e nos bairros do entorno. A
premissa é oferecer a comunidade camiliana atividades e propostas artistico-culturais
através de exposicdes, apresentacbes musicais, teatro, cinema e atividades literarias,
além de parcerias com instituicdes culturais que apresentam seus acervos e uma
programacao de atividades em conjunto com a IES. A linha cultural publica de modo
bimestral da Agenda Cultural no portal universitario sendo uma referéncia importante a

comunidade acerca de eventos internos e externos.
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Agenda Cultural
Dezembro/22

C_frﬁl:sszc:_m * SADCAMILO @ SAODCAMILO

Ainda desenvolvem o projeto Descobrindo a Arte em Sao Paulo, com selecdo dos

alunos via edital, com apresentacdo do programa para 2023.

Em mais um ano, a Instituicdo obteve o “Selo Instituicao Socialmente Responsavel”
concedido pela ABMES (Associagado Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior). Ele
certifica a participagdo na 182 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular, com base no registro das seguintes aces extensionistas: A¢des do Programa
5Rs, Projeto Escola Camiliana de Extensionistas, Blog 60+Saude do Programa Saude do

Idoso e acdes da Pastoral Universitaria.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS IS

~

! ) 6#'

SocraLmente™
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O LEISC - Laboratério de Empreendedorismo e Inovag¢ao do Centro Universitario Sédo

Camilo - SP é um espaco permanente criado para inspirar os alunos a se tornarem a
préxima geragdo de visionarios que mudam o mundo, lideres e empresarios. Servindo
de apoio a todos os cursos de graduagdo e pds-graduagao, sua missao é auxiliar os

alunos nos principais passos para se tornarem empreendedores de sucesso.

O LEISC foi pensado para atender o aluno em uma das nossas trés frentes:

| l

NUCLEO ‘ NUCLEO NUCLEO
\_EMPREENDEDOR \_ DE CARREIRAS \_ DE INOVACAO

Em atencdo as demandas educacionais dos tempos atuais, o Centro Universitario Sdo

Camilo - SP tem cultivado sua Internacionalizagdo, por entender que esta é uma das

ferramentas importantes para cumprimento da missdo institucional. As a¢des adotadas
englobam o estabelecimento de politicas de cooperacdo internacional com instituicdes
no exterior, que visam oferecer aos discentes e docentes a oportunidade de participar
de programas de mobilidade académica internacional e a colaboragdo em pesquisas de
ambito multilateral. A cooperacdo internacional é consubstanciada em convénios
firmados com Instituicdes de Ensino Superior e de Atencdo a Saude na América Latina,

América do Norte e Europa, e vem sendo fortalecida e ampliada.
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https://saocamilo-sp.br/CentroDeInovacao/Centro_de_inovacao
https://saocamilo-sp.br/internacional/quem_somos

Cooperacao Internacional

CHILE

ESTADOS UNIDOS

PORTUGAL

&

Institut olitéecn de Sett

ARGENTINA

iclon Barcelo

O (Hh e

COLOMBIA

Na Ouvidoria do Centro Universitario Sdo Camilo - SP, temos uma estrutura de maior
proximidade da alta gestdo da instituicdo com os seus colaboradores, com os alunos,
prestadores de servicos e demais fornecedores. Desta forma, uma nova cultura de
comunicagdo vem se formando na instituicdo, uma vez que a comunidade académica
vem demonstrando cada vez mais confianga nas instancias de comunicagdo propostas
pela Reitoria. A Ouvidoria é um canal direto de comunicacdo que permite a todos
manifestarem seus sentimentos de satisfacdo ou de insatisfacdo das relagdes
institucionais e dos servicos que lhes sao prestados. Primamos, também, pelos principios
da transparéncia, da agilidade, do esclarecimento e da resolutividade dos problemas. As
manifestagdes dos nossos clientes sao utilizadas como instrumento de melhoria dos

nossos processos académicos e administrativos.
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https://portal.saocamilo-sp.br/Ouvidoria/?_gl=1*a3ljqu*_gcl_aw*R0NMLjE2NDYwNzkzNjkuRUFJYUlRb2JDaE1JdzhpWnNadWo5Z0lWaTRlUkNoMjc2QVdaRUFBWUFTQUFFZ0lac2ZEX0J3RQ..

Sdo Paulo
2022 JAN |FEV |MAR |ABR | MAI|JUN [JUL |AGO |SET |OUT |NOV |DEZ | TOTAL
Reclamagoes 28 | 57 [ 32 | 25|33 |43 | 22| 28 |36 | 22| 29| 16 N
Informagdes 1 | 3 6 2 |9 |12 |17|119 3|7 |14]10 113
Solicitagdes 9 11 5 7 7 5 6 5 7 4 9 7 82
Sugestdes 5 0 1 0013 1.4 | 3|78 |00 0] 4]5 33
Elogios/Agradecimentos | 2 3 2 3 2 1 5 2 210 5 5 32
Total Geral 55 | 74 | 46 | 41 | 54 | 65 | 53| 58 |48 | 33 | 61 | 43 631

Fonte: Ouvidoria

O Apoio Psicolégico e Psicopedagégico do Centro Universitario Sdo Camilo - SP é um

servico vinculado a Pro-reitora académica. Pautado em valores humanistas e camilianos,
atua em prol do desenvolvimento integral do ser humano, em respeito a diversidade e
inclusdo. Objetiva oferecer espacos ao discente para acolhimento e escuta qualificada,
especialmente voltados para questdes mais urgentes e atuais que possam interferir nos

processos de ensino e aprendizagem.

Com o desafio de propor adaptacdes que garantam a equidade do ensino para todos,
viabilizando ndo apenas o acesso estrutural arquitetdnico, mas comportamental,

pedagodgico e de comunicagdo, o Nucleo de Acessibilidade Pedagdgica — NAPe,

constitui-se em uma ferramenta que, por meio da analise, reflexdo e direcionamento na

proposicao de estratégias que garantam a qualidade da formacao profissional.

O Programa de Monitoria ¢ uma possibilidade de incentivar o aluno a participar de

atividades académicas que permitam a vivéncia da acdo pedagdgica, sendo orientado
por um professor que, entre outras funcdes, é responsavel por planejar, orientar,
acompanhar e avaliar o trabalho do monitor. Promove a integracdao de alunos de
periodos mais avancados com os demais, a participacdo em diversas func¢des da
organizacao e desenvolvimento das disciplinas do curso, reforcando o processo de
constru¢do da aprendizagem, possibilitando o aprofundamento do conhecimento na
area em que se desenvolve a monitoria, incentivando a iniciagdo cientifica, além do

treinamento em atividades didaticas.

E, por fim, preocupado em criar mecanismos de acompanhamento dos egressos, bem
como da atualizacao das informacgdes a respeito da continuidade da vida académica e
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https://portal.saocamilo-sp.br/servicos/apoio-psicologico-psicopedagogico.php
https://portal.saocamilo-sp.br/servicos/nucleo-de-acessibilidade-nape.php
https://portal.saocamilo-sp.br/servicos/monitoria.php

sua insercao profissional, o Centro Universitario Sdo Camilo - SP possui o NACE — Niicleo

de Acompanhamento de Egressos, setor formado por uma equipe direcionada a

promocao de agdes continuas e coletivas no oferecimento de beneficios aos egressos,
com espaco para alinhamento e integracao institucional. Com um site exclusivo que
redne informacdes e conteudo especifico, o egresso encontra apoio para ingressar no
mercado de trabalho ou recolocacédo profissional, além de ter a oportunidade de retomar
o contato com seus antigos colegas, compartilhar experiéncias, participar de eventos e

cursos oferecidos pela Instituigao.

Em setembro de 2022, foi realizado um evento em comemoracdo ao Dia do
Administrador, idealizado e moderado pela Profa. Silvia Barreto, coordenadora do
curso, juntamente com o Nucleo de Egressos. Emocao, descontragdo e dicas de carreira
foram os ingredientes que marcaram esse encontro, que contou com a participagdo dos
egressos da turma de Administracao de 2002, entre eles, Pe. Me. Jodo Batista Gomes de
Lima, Reitor do Centro Universitario Sdo Camilo - SP e Pe. Antonio Mendes Freitas,

Superintendente da Rede de Hospitais Sdo Camilo de Séao Paulo.

Evento em comemoracgdo ao "Dia do Administrador”
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https://egressos.saocamilo-sp.br/?_gl=1*rbvito*_gcl_aw*R0NMLjE2NDYwNzkzNjkuRUFJYUlRb2JDaE1JdzhpWnNadWo5Z0lWaTRlUkNoMjc2QVdaRUFBWUFTQUFFZ0lac2ZEX0J3RQ..
https://egressos.saocamilo-sp.br/?_gl=1*rbvito*_gcl_aw*R0NMLjE2NDYwNzkzNjkuRUFJYUlRb2JDaE1JdzhpWnNadWo5Z0lWaTRlUkNoMjc2QVdaRUFBWUFTQUFFZ0lac2ZEX0J3RQ..

Em outubro de 2022, foi realizada a 79 Feira de Carreiras da Sao Camilo. O evento,
promovido pelo Nucleo de Egressos, possibilitou uma oportunidade Unica para
divulgacdao de empresas empregadoras de perto, além de contar com palestras, oficinas
de curriculo e muita informagdo para que discentes e egressos possam buscar

oportunidades profissionais. A programagdo contou também com o sorteio de muitos

brindes.

. _1 A '. ) i -
1° FEIRA DE

44| CARREIRAS
g P SAO CAMILO

................................... g - ~
Empregabilidade, 7 a8 /10/2022 \
networking e /I das1ihas17h Y

empreendedorismo:
: RS P 1 Local: Av. Nazaré,

1501 - Ipiranga

VENHA CONHECER EMPRESAS,

SIMULAR ENTREVISTAS E, QUEM 4? SAOCAMILO
SABE, GARANTIR A SUA VAGA!
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3.4 INFRAESTRUTURA FiSICA

O Centro Universitario Sdo Camilo possui, em Sdo Paulo — Capital - dois campi, e um
Centro de Promocao e Reabilitagdo em Saude e Integracao Social - PROMOVE Séo
Camilo. Para o desenvolvimento das atividades de ensino, os campi dispdem de salas de
aula, tutorias, laboratérios, auditorios, salas de estudo, bibliotecas, sanitarios, salas de
multimeios, centros académicos e centrais de atendimento dedicadas ao corpo

discente.

Para alocacao das coordenacdes dos cursos e do corpo docente, as unidades possuem
areas de trabalho projetadas para atuacéo individual e integrada, estrutura de secretaria
exclusiva, ambientes equipados com computadores e impressoras, copas e sanitarios.
Aos colaboradores técnico-administrativos é dada a mesma atencdo, com a

disponibilizagdo de ambientes de trabalho igualmente bem projetados e equipados.

Todas as salas de aula sédo equipadas com recursos de audiovisuais, sendo: Projetor
Multimidia ou Monitor Interativo, computador com internet, tela para projegéo, sistema
de som, lousas de vidro, carteiras confortaveis e garantia de acessibilidade. Possuem
revestimento acustico e luminosidade adequada, além de ventilacdo e/ou Sistema de
Climatizacdo com troca de ar. Contam, ainda, com acesso a internet via rede Wi-Fi e
cabeada em todos os computadores de sala de aula. Algumas salas dispdem de Cameras
Polystudio, utilizado para captagdo e transmissdo de audio e imagem. No campus
ipiranga, algumas salas possuem divosérias retrateis que possibilitam a ampliacdo e

maior versatilidade ao docente.

As salas de tutorias sdo planejadas e estruturadas de maneira a oferecer ao corpo
discente as melhores condi¢des para desenvolvimento das atividades de ensino. As salas
sdo equipadas com carteiras, lousa de vidro e ventilador. Disponibilizamos recursos
audiovisuais para realizagdo de aulas e apresentacdes dos docentes/discentes,
equipamentos compostos por TV ou projetor, computador com acesso a internet, caixa

de som e passador/apresentador de slides.
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Todos os pavimentos dispdem de conjuntos de Sanitarios Masculinos, Femininos e

Acessivel Unissex (com sistema de alarme de emergéncias sonoro e visual). No

pavimento térreo de cada campus, temos o banheiro familiar com fraldario, acessivel.

Os espagos contam com as placas QR Code personalizadas e com instru¢des de uso para

acionamento imediato das equipes de apoio. Além de contar com a revisdo periédica de

ambiente realizada pela equipe de Operacdes.

Buscando a exceléncia, os campi estdo em constante modernizagao a fim de melhorar a

qualidade dos espacos para atender toda comunidade académica. Para garantir a

assisténcia técnica as suas

unidades, mantém equipes de manuten¢do predial e

departamento de projetos arquitetonicos e obras.

Implantamos o Sistema de coleta e utilizacéo de Agua Pluvial, onde toda a agua pluvial

coletada dos telhados (dagua nado potavel), é armazenada em reservatorios de polietileno,

e enviada para pontos de consumo restrito a vasos, mictorios e torneiras para lavagem

de areas como calcadas, estacionamento, etc. Desde a implementacdo do sistema de

captacdo e reutilizagéo

de agua pluviall, noCampus Pompeia foram

economizados929.000 mil litros; noCampus Ipiranga 1.212.000 milhdo e duzentos e

doze mil litros.

Abaixo destacamos algumas das obras e adequag¢des realizadas em 2022, sob

responsabilidade da Coordenacdo de Operagdes:

Campus

Adequacao

Descricao

Criacao de Deck

Novas areas de convivéncias foram criadas afim de possibilitar novos locais
para descanso e alimentacao.

Criacdo de area de
convivéncia com copa para os
alunos no foyer

O local em questdo fora criado com o intuito de aumentar a disponibilidade
de area de alimentacdo com novas mesas, mais disponibilidade de micro-
ondas, local para a lavagem de marmitas e instalacdo de geladeira para a
guarda de alimentos.

Reforma da praga de
alimentacdo — criagdo de copa
dos alunos e area de
higienizacdo das maos

Foi realizado a troca do piso, pintura das paredes, disponibilizacao de novos
pontos elétricos, ajustes no sistema de iluminagdo e ventilagdo. Além disso
uma area isolada para a realizacdo da higienizacdo das maos fora pensada
para prevenir bactérias e riscos de virus dentro da Universidade.

Reforma das salas de aula do
térreo do Bloco B

Foi realizada a troca do piso, disponibilizacdo de pontos elétricos, ajustes na
iluminacdo, emassamento e pintura de todas as paredes e troca das portas

com visor de vidro.
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Pompeia

Criacdo de deck suspenso

Novas areas de convivéncias foram criadas afim de possibilitar ao publico do
Centro Universitario Sdo Camilo novos locais para descanso e alimentagao.

Criacdo de acesso ao
estacionamento |l

Criacdo de rampas de acesso para a circulacdo dos usuarios.

Revitalizacdo do Mezanino

Fora revitalizado um pavimento de 581 m? para a criacdo de salas de aula,
sanitarios e ambientes administrativos.

Reforma dos sanitarios da
praca de alimentagdo com a
criacdo de area de
higienizagcdo das maos

Os sanitarios existentes ndo possuiam acessibilidade e havia uma
reclamacao nas pesquisas da CPA em relacdo ao estado em que o mesmo
se encontrava, desta forma, fora realizado a troca dos revestimentos de piso
e parede, forro e iluminagdo, colocacdo de um sistema de exaustdo e a
criacdo de area para a higienizacdo das maos.

Promove

Reforma dos sanitarios da
recepcao

Fora realizado a troca dos revestimentos de piso e parede, forro e
iluminacado, colocacdo de um sistema de exaustdo e a criacdo de area para a
higienizacdo das maos.

Revitalizacdo de areas no 2°
pavimento

De acordo com a ABNT NBR 9050/2020, é obrigatério a disponibilizacdo de
sanitario PcD em todos os pavimentos. Assim, construimos um sanitario no
2° pavimento, o banheiro é acessivel, possui as barras de apoio, alarme de
emergéncia e encontra-se com os revestimentos no padrdo institucional.
Fora criado salas administrativas e salas de reunides.

visual

Implementacdo de identidade

Instalacdo de faixas de piso para a identificagdo das salas de espera, placas
direcionais, indicando onde ficam dispostos diferentes ambientes, além das
placas bandeiras informando o nome de cada sala, ou, consultério.

Troca dos mobiliarios da
Clinica de psicologia

Pensando no atendimento humanizado, as mesas administrativas foram

substituidas por poltronas e mesa de centro.

Campus Pompeia

\ (\"";:'\
ol
(Y "(\y"\\\'-& ot

: | - >
Fachada - Campus Pompeia
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Inauguragao: 1999

Metragem: Terreno: 11.269 m?
Construida: 13.419 m?
Capacidade: 2.438 Alunos
Infraestrutura Basica

45 salas de Aulg;

02 Auditérios;

51 Sanitérios (14 PcDs, 01 Familiar| Fraldario, 17 Masculinos, 17 Femininos e 02

individuais).

==

Auditério Pe. Léo Pessini - Campus Pompeié
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Sala de Si'mulagéo - Centro de Simulacdo Realistica
Pe. Christian de Paul de Barchifontaine - Campus Pompeia
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Campus Ipiranga

Fachada - Campus Ipiranga

Inauguracao: 1991

Metragem: Terreno: 10.489m?
Metragem: Construida: 17.221,22m?;
Capacidade: 3.646 Alunos.

Infraestrutura Basica

67 Salas de aula;

31 Salas de Tutoria;

01 auditério: Pequeno auditério — capacidade 120 lugares;

51 sanitarios: (18 femininos, 18 masculinos, 14 PcD, 1 Fraldario/familiar).
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i .xf"::j >, 4 B
Laboratdrio Morfofuncional (Macroscopia) - Campus Ipiranga
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Promove

Inauguracao: 2002

Metragem do Terreno: 4.874 m?

Area Construida: 8.245 m?
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Infraestrutura Predial

07 Tutorias;

03 Auditérios;

55 Consultérios de Medicina;

08 Consultorios de Psicologia;

07 Consultorios de Nutricao;

16 Salas de Atendimento multiuso;

03 Ginasios Terapéuticos de fisioterapia;

02 Salas de Atendimentos de fisioterapia no Ginasio Terapéutico |;
Sala de Expurgo;

Sala de Atendimento Servico Social;

Cozinha Pedagogica de Nutri¢ao;

22 Sanitarios (05 PcDs, 01 Fraldario, 07 Masculinos, 07 Femininos e 02 Unissex);
01 Recepcao;

04 Salas de espera;

Capela;

Sala de Paramentacao dos Discentes;

Refeitério dos Colaboradores;

Copa docente;

Praga de Alimentagao;

Espaco de Convivéncia;

Sala de Estudos, Informatica e Descanso dos Alunos;
Farmacia Universitaria — FUSC;

Laboratdrio de Pesquisa Esportiva e Qualidade de Vida;
Salas Multiusos 1 e 2;

Salas de Reunido 1 e 2.

Destacamos, em 2022, os 20 anos da inauguracéo da Clinica-Escola PROMOVE Sao
Camilo, que oferece assisténcia de qualidade a populacdo carente, enaltecendo os
valores da saude e a busca da integragdo social. Sua privilegiada infraestrutura é
explorada por equipes rigorosamente preparadas para atuar na interdisciplinaridade,

assumindo condutas que promovam a melhora da qualidade de vida e a conquista da
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autonomia, por meio dos servicos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina,

Nutricao, Psicologia e Servigo Social.

Pautados nos preceitos do Carisma Camiliano, nossos usuarios e seus acompanhantes
recebem atencao individualizada e continuada, sendo constantemente orientados sobre
a evolucao do tratamento, a atualizagdo do plano terapéutico e suas implicacbes na

convivéncia familiar e comunitaria.

Este conjunto de iniciativas e a constante procura por novas praticas que qualifiquem
ainda mais seus servicos, conferem ao PROMOVE SAO CAMILO o status de referéncia
em seu campo de atuagdo, que atualmente conta com aos 55 colaboradores, 124
professores, pacientes das 4000 vagas de atendimentos/més e aos mais de 1000
estagiarios por semestre. Especificamente em 2022 foram atendidos 13.624 usudrios,

com um total de 26.268 consultas realizadas.

Por ocasidao da comemoracao dos 20 anos da clinica, foi realizado em 01 de setembro
um evento que contou com diversas homenagens, lancamento de livro de relatos e

apresentacao do coral do Instituto Bacarelli.
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Relatos

PROMOVE

Me chamo Mavia Vitdein, soa mincea de Campo
Bedor & minha vinda pava Sao Paulo fol vepenti
na. Tive que vie paza trahobhax e me sustentay
sozinhe, com 16 anns. Teabalhet fazendo Empeza
em cass de fumilia, em saldes de cobeeiteimoa,
fui tamhém gazgonete, trahalhel em hotéis como
avwmadera, trabalhel em davandera, fisi ve-
cepoionista, verdedon ambulante, cuidado
de idosos o muxiliar de enfexmagem. Hoje nao
exexgo nerthuma fungio profissional, sou o
sentada.
Maro com minha filha Vanessa, & tenho um filho
tyue mout em Camypinas, Ele tom uma pequena
empeesi e que 05 dols tabalhan. Nos msmen
tow de lazes gosto muito de culdie das minhas
plantas e flozes e goato também de cortisar
£ 0 PROMOVE sungin em minha vida da seguinge fovma: quando cu tinha 20 wnos, softi um ad
dente de caro na Avendda Prulista, acontecen duronte meu hovdnio de almogo o sulan de ca-
beleiveiso que en tmbalhava na época, Nesta ocasido e ndo procue pav atenclimento médic
apenas almocei ¢ voltel ao tushalho, mesmo tendo um hematama muite grande no mew s
dineito. Depois de 2 anow, desenwolui merxose neste brago € nos jocthos, entdo comecel a procizat
tutamento pora esta doenga Minha filha Vanessa me inscreveu em vieios faculidades, até gue
1 diia, em 2010, vecehi wma Sgagdo do PROMOVE pava fnzee Fiatesapia, e i
i com o ciusgia que favia em I semana. Entdo, opds o cirgia, e iniciel com o turtamento em
Fisiotezapie. Guagm @ Sao Camilo, hoje estow maito bem.
Falar sobee 0 PROMOVE & muitn facil. £u sou maito devatn de Sao Camilo
Um lugaz em que mito existe distingio de pessoas, Ui @0 todoa tatados de forma igual, ¢ fico muito
emocionada em dizer cssas palavem. Nao tecchemos apenas o tratamento poa nossa saide, mas
ecehemos musito cavinko, muito amor, maite compreensao. Enquanto et viver, scen ume pessoa
it geata a todos gue trabalham neste lugar, desile os divetores, enfexmeinas, médicos, alunos,
ecepcionatas, pessoal da limpeza... aiio todos excepcionas!
Pata mim, que jd tenho 76 anod ¢ ja passel por diversos hospitais, ado existe igual! Ali nda temng
tudo, £ peco o Deus que abengoe a todos vocés. Nao me cansren de ageadeces por cada um. £u
amo a Sao Camilo!

Mavia Vitazia Fevnandes
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‘ . V.
Gindsios de fisioterapia reabilitacao cardiorrespiratdria, neurofuncional
e musculoesquelética da Clinica-escola Promove

-

". ¥

Gindsio de Fisioterapia Musculoesquelética da Clinica-escola Promove
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O Departamento de Tecnologia da Informagdo do Centro Universitario Sdo Camilo -
SP, trabalha de forma integrada para garantir o funcionamento dos recursos
tecnoldgicos implantados, permitindo apoio técnico a todo corpo académico e
administrativo, para exercerem suas atividades com qualidade, agilidade e seguranca.
Destacamos abaixo alguns servigos e recursos ofertados a toda comunidade académica

e técnico administrativa da Instituicao.

1) Dos Recursos de Tecnologia de Informacao e Comunicacao:

Dentre as tecnologias de informacdo e comunicacao, destacamos:

Para atividades académicas aos alunos: Moodle Rooms: plataforma LMS totalmente

responsiva e também via APP, propicia melhores experiencias baseadas em sua
utilizagdo, atendendo aos nossos alunos da Educacdo a Distancia e cursos presenciais,
além de assegurar o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar,
pois nossos servidores estao em nuvem e possuem alta disponibilidade de acesso, vide

mais em https://saocamiloead.mrooms.net/; Office 365, Microsoft Teams: plataforma de

apoio a aulas remotas disponivel por meio da conta de e-mail institucional gratuita do

aluno, assegura o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar, pois

os servidores estao em nuvem, com alta disponibilidade; Loja de cursos gratuitos via

Moodle: Disponivel em: https://saocamiloead.com.br/, este ambiente possibilita a

comunidade académica cursos de curta duragdo na area de salde e com emissdo de

certificados; Avaliacbes Moodle Provas: De forma inovadora, criamos ambiente:

Https://provaead.saocamilo-sp.br/moodle para que os alunos da instituicdo possam

fazer avaliagbes de performance, como o teste progresso, e/ou avaliagbes
processuais/finais, com seguranga, preferencialmente dentro da IES, reduzindo o custo
com papéis e otimizando o tempo de correcao e feedback ao aluno.

Para atividades extensionistas e eventos: Zoom Webinario: 1 salas com 1000

participantes cada para eventos com webespectarores em maior escala; Zoom Meetings:

2 salas com 2 anfitrides para até 500 participantes simultaneos; Vimeo: Plataforma de
streaming para transmissdes privadas ao vivo, sem limite de nUmero de participantes e

com espaco de armazenamento de até 7TB.
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Monitores Informativos: De forma suplementar, utilizamos em nossos espacos de
convivéncia e de maior circulagdo, a tecnologia de informacdo e comunicacao por meio
de monitores informativos, veiculando informacdes institucionais relevantes aos nossos
alunos.

2) DA INFRAESTRUTURA DE TI:

A infraestrutura de Tl esta alinhada ao PDI e visa sustentar a operagao da instituicdo de

forma segura, com a maior disponibilidade, integridade e confidencialidade possivel. Ela

é sustentada pela politica de contingéncia disponivel em: https://portal.saocamilo-

sp.br/intranet/5 inf ti.php. Destacamos abaixo:

a. Site principal e AVA:

Totalmente atualizado e em Compliance com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (n°
13.709/2018), atende de forma segura aos preceitos legais, quanto a acessibilidade,
multiplos idiomas, localizacdo organica, responsividade, dando a Tl e a equipe de
Marketing capacidade de facil gestao de conteddo. Ambos os servicos estdo hospedados
em Cloud AWS e possui redundancia de servidor e backup para rapida recuperagao, caso
necessario. Possui também CMS proprio e certificados de seguranga que aumentam a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos servicos, quanto a ataques hackers.

Estes servicos tém disponibilidade 24x7.

b. Novo Portal Académico:

Disponibilizado pelo parceiro TOTVS, com o apoio e suporte suplementar de nossa
Mantenedora, por meio do endereco eletronico:

http://portaluniversitario.saocamilo.br:8080/web/app/edu/PortalEducacional/login/,

atende a toda a comunidade académica institucional de forma responsiva, quanto as
solicitacbes de servicos de secretaria para os alunos, bem como acompanhamento
académico, cito: nota, frequéncia, conteddo programatico, financeiro, rematricula online,
entre outros servicos. Quanto aos professores, da a possibilidade de lancamento de
conteudo programatico, notas, frequéncia dos alunos, além de relatérios.

E valido ressaltar o uso do Educamobile, solucdo de portal otimizada para maior

agilidade e mobilidade académica, frequentemente utilizado pelos professores.
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Inovamos com a liberacao do Educonnect em Outubro/21, APP que disponibiliza ao
aluno uma nova experiéncia de relacionamento de dados académicos, tais como: notas,
faltas, frequéncias, conteddos, além de informativos e acompanhamento financeiro. Toda
a hospedagem do servico é em nuvem da TOTVS, com SLA de disponibilidade anual do

servico superior a 98,8%. Disponibilidade 24x7.

c. Servidores:

Possuimos em ambas as unidades, Data Center padrdo Tier 1, com disponibilidade dos
servigos pouco acima de 98,7% anual em unidade Pompeia, que possui gerador préprio,
e acima de 96% em unidade Ipiranga, também com gerador. Os servidores possuem
redundancia por meio de espelhamento de servicos em RAID ou replica de servidores,
bem como de banco de dados e seus backups.

Ha, também, links de internet dedicados em fibra ética e/ou ADSL para a comunicacao
dos servidores com a infraestrutura predial, redundante em cabo certificado cat6 com

taxas de transmissdao 100/1000MB, distribuidas por suites inteligentes L3.

d. Seguranca:

Estamos atentos permanentemente ao marco civil da Internet, bem como a Lei Geral de
Protecdo de Dados, motivo pelo qual utilizamos para o trafego de informagdes digitais
internas e externas da instituicao o firewall Fortinet atualizado e segmentado por VLANs
(Virtual Local Area Network) independentes e eventualmente separadas fisicamente
umas das outras para aumentar o nivel de seguranca, caso, por exemplo, da rede

administrativa independente da rede académica.

e. Computadores:

Atualmente, a equipe de Tl administra parque totalmente proprio de pouco mais de 850
computadores, sendo 421 para finalidades administrativas e 429 para finalidades
académicas, cuja configuracdo € no minimo i3, 4GB com 250GB-HD, até desktops i7 de
ultima geracao com 16GB com 2TB- HD-SSD. Todos os equipamentos com o Sistema

Operacional Windows 10 ou superior, além de |0S, antivirus e Office 2019 ou superior,
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softwares especificos e licenciados para atender as finalidades de cada departamento. O
parque atual ndo tem mais que 60 meses de uso e é renovado a cada 5 anos no maximo.
A manutencdo preventiva ocorre semestralmente em todos os equipamentos. A
manutencao evolutiva a cada 5 anos ou 60 meses no maximo, enquanto a manutencao
corretiva ocorre de acordo com a abertura de chamado técnico, atendido em até 1 dia

atil, caso ndo necessite de pecas.

f. Notebooks:

Atualmente a equipe de Tl administra parque totalmente préprio de pouco mais de 69
notebooks, 1 tablet e 1 Ipad, cuja configuragdo é no minimo i3, 4GB com 250GB-HD, até
desktops i7 de ultima geracdo com 16GB com 1TB- HD. Todos os equipamentos com o
Sistema Operacional Windows 10 ou 11, além de IOS, antivirus e Office 2019, softwares
especificos e licenciados para atender as finalidades de cada departamento. O parque é
renovado a cada 5 anos no méaximo.

E valido ressaltar que, em parceria com a equipe do 5Rs, temos apoio para descarte

ecoldgico dos insumos digitais.

g. Smartphones:

Atualmente, a equipe de Tl administra por meio de gestor online, o parque totalmente
proprio de pouco mais de 43 smartphones, cuja configuragao visa atender sobre medida
a necessidade de cada usuario. Todos os equipamentos com o Sistema Operacional
Android e/ou I0S. O parque é renovado a cada 4 anos no maximo. A manutencdo do
servigo e feita de forma remota, mediante a caracteristicas prévias do plano e da linha,
tais como acesso a DDD, DDI, Internet 5G ilimitado, SMS limitado e pacote de voz
adequado com o consumo de cada usuario. A manutengao corretiva € realizada ap0s a
abertura de chamado técnico, atendido em até 1 dia Util, caso ndo necessite de pegas.

E valido ressaltar que, em parceria com a equipe do 5Rs, temos apoio para descarte

ecologico dos insumos digitais.

h. Impressoras multifuncionais:
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Possuimos contrato de outsourcing de impressdao, sendo ofertado ao Centro
Universitario e Promove Sdo Camilo 26 impressoras multifuncionais novas e/ou
totalmente revisadas para atender as necessidades académico-administrativas de
impressao, cépia e digitalizacdo de documentos com SLA de até 1 dia util para
atendimento, recursos de backup e insumos de reposicao em estoque para manutencoes
corretivas e preventivas.

Trabalhamos em parceria com a equipe de 5Rs no uso consciente da impressdo. Como
acgao técnica sustentavel, adotamos e orientamos os colaboradores quanto a utilizacdao
frente e verso da impressdao, bem como da funcao private que mantém o trabalho em
fila de impressao até a sua retirada presencial, por meio de digitacdo de senha
preestabelecida pelo solicitante, evitando o acimulo e/ou esquecimento de impressos.
Os professores desfrutam deste servico em todas as unidades, sendo que para
impressdes e copias ha uma cota mensal ndo cumulativa de 100 impressos. Digitaliza¢oes
sdo ilimitadas. Para a impressao de provas, estimulamos de forma inovadora, a utilizagdo
das requisi¢des graficas ilimitadas por meio da Intranet junto a Grafica Digital, servigo de

requisicao de provas.

i. Pontos de acesso:

Atualmente, a Tl administra por meio de controladoras gerenciaveis fisicas e virtuais 96
pontos de acesso ou Access Points, sendo os 96 Ruckus com 8 antenas bidirecionais cada
e alto alcance, operando em todos os padrdes a/b/g/n disponiveis nas unidades Ipiranga,
Pompeia e Promove. Sistema de autenticacdo por meio de preenchimento de formulario
e/ou convalidacao de MacAdress, e em Compliance com a LGPD.

Todos os Access Point trabalham com mais de uma politica aplicada, e sdo
multiplicadores de acesso seguro para redes diferentes, como, por exemplo, rede
administrativa e rede publica SSID Sdo Camilo. A manutencado do servico é feita de forma

remota e, eventualmente, presencial pela Tl.

j- Links de Internet:

Atualmente o Centro Universitario Sdo Camilo possui diversos links de Internet, com

diversas formas de abordagem, tecnologia e finalidade, conforme abaixo:
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Campus Ipiranga: 5 links de Internet, sendo 3 de fibra 6tica dedicada. Somados
os links em fibra chegam a 600MB distribuidos para navegacdo, download e upload.
Estes links sdo contingenciados por 2 links ADSL de 400MB cada, com capacidade de
400MB de navegacao, 240MB de download e 60MB de upload. Somados os links ADSL
backup e de fibra dedicada chegam a 1GB. Todos os links trabalham de forma
suplementar para o atendimento de toda a comunidade académica administrativa da
unidade. A taxa de disponibilidade do servico por ano é superior a 98,9%.

Campus Pompeia: 5 links de Internet, sendo 4 de fibra 6tica dedicada. Somados

os links de fibra chegam a 500MB de navegacdo, 400MB de download e 200MB de
upload distribuidos em 5 IPs estaticos para atender as demandas académicas e
administrativas. Estes links sdo contingenciados por mais 1 link ADSL de 400MB com
capacidade de 240MB de navegacao, 120MB de download e 20MB de upload. Somados
os links ADSL, backup e de fibra ética chegam a 940MB disponiveis a comunidade
académica administrativa da unidade. A taxa de disponibilidade do servico por ano é
superior a 98,9%.

Promove: 3 links de Internet, fibra otica dedicada de 100MB cada para
navegacdo/download e 100MB de upload. Este link é contingenciado por 1 link ADSL de
120MB com capacidade de 100MB de navegacao, 100MB de download e 60MB de
upload. Somados os links ADSL, backup e de fibra 6tica chegam a 320MB. A taxa de

disponibilidade do servico por ano € superior a 98,5%.

k. Intranet:

Totalmente revitalizada e segura, a Intranet é a area comum de acesso aos servigos da

instituicdo aos funciondarios administrativos e académicos. Neste espaco segmentamos

os servigos institucionais de acordo com o nivel de acesso, além de informativos.
Inovamos com servicos: Plano de aulas, Producdes Cientificas, consulta a

orientadores de TCC, Solicitagdes de Provas. Veja mais em: https://portal.saocamilo-

sp.br/intranet/index.php. Servigo de alta disponibilidade que opera proximo de 24x7.

I. Sistemas satélites:
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A fim de atender as necessidades pontuais dos departamentos, personalizar os servigos
e reduzir o custo operacional e/ou de terceiros, a equipe de Tl desenvolve, mantem e
melhora permanentemente os seus sistemas satélites, procurando, sempre que possivel

e viavel financeiramente, a integragao destes mesmos com o ERP TOTVS.

m. ERP TOTVS:

Parceira do Centro Universitario Sdo Camilo desde 2007, a TOTVS suporta-nos em servico
de infraestrutura e hospedagem por meio do cloud Nimbus-TOTVS, e servico de suporte
a aplicacao por meio dos canais de atendimento: 1° nivel Tl local, 2° nivel TI Mantenedora
e 3° nivel TOTVS, aos moédulos Contabil, Fiscal, Patrimonial, Financeiro, Educacional,
Folha de Pagamento, Recursos Humanos, Portal Académico e derivados. Disponibilidade
dos servicos de aplicacao e portal superiores a 98,7% ao ano. Treinamentos semestrais
aos docentes, quanto a utilizacao dos servicos do portal e Educamobile, bem como
eventuais novidades em plataforma ou melhorias de processos

Servigo de alta disponibilidade que opera 24x7.

n. Telefonia fixa:

Toda a plataforma de telefonia fixa é digital e integrada entre as unidades, com a
possibilidade de ligacdes entre ramais a custo zero, personalizagdo de Unidade Remota
de Atendimento (URA), gravacdo de ligagdes, ramais digitais por meio de software,
permitindo a utilizagdo integral em Home Office. Servico de alta disponibilidade que

opera proximo de 24x7.

3) Das Salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente:

Por meio de regulamento proprio, ofertamos aos nossos discentes e docentes os mais
modernos recursos de tecnologia em nossos laboratérios de informatica e salas de
Multimeios. De forma inovadora, as solicitacdes técnicas podem ser feitas por meio de
QR Code, disponivel em cada espaco. Ofertamos os recursos de reserva de laboratoérios

de informatica de forma inovadora pelos meios: Intranet e/ou e-mail: reserva-

informatica@saocamilo-sp.br.
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Campus Ipiranga: Ao todo sdo 4 laboratorios e uma sala de multimeios, totalizando 161

computadores: Laboratério 102, Laboratério de Imagem, Laboratério 0365, Espaco

Digital Santander, Sala de Multimeios.

Campus Pompeia: Ao todo séo 2 laboratdrios e uma sala de multimeios, totalizando 83

computadores: Laboratorio 1, Laboratério 2, Sala de Multimeios.

As Bibliotecas Sdo Camilo, atualmente compostas pela Biblioteca Central Padre
Inocente Radrizzani (unidade lpiranga) e a Biblioteca Setorial Padre Eugénio Dalla
Giacoma (unidade Pompeia), no ano de 2022 tiveram a média aproximada de 450
atendimentos diarios. A &rea fisica total do campus Ipiranga é de 475 m? e do campus
Pompeia de 474,00 m?, dispondo de 235 lugares para estudo individual e em grupo. O
acervo totaliza 27.693 titulos e 90.359 volumes com acesso aberto, sistemas antifurto e
guarda volumes. O Sistema de gerenciamento utilizado é o Pergamum (Pontificia
Universidade Catdlica do Parana - PUCPR). O Tratamento da Informacao é realizado por
meio da Classificacdo Decimal Dewey, Tabela PHA, AACR2, vocabuldrio controlado

baseado no Vocabulario Controlado SIBI-USP e DECs — BIREME.

Em 2022 mantivemos as assinaturas das bases de dados: Lexicomp e Up To Date, que
oferecem suporte as decisdes clinicas, baseadas em evidéncias; Medline Complete, que
d& suporte aos cursos da Area da Saude; e base de dados Minha Biblioteca, que conta
com mais de 10.000 titulos das areas de: Direito, Ciéncias Sociais Aplicadas, Saude, entre
outras. Disponibilizamos também aos nossos clientes o acesso ao Portal de Periodicos
da Capes, onde podem usufruir das mais renomadas bases de dados, como por exemplo,
Science Direct (area cientifica, tecnoldgica e médica) Scopus (literatura cientifica
multidisciplinar), entre outras. No ano de 2022 o Banco de Imagens Institucional passou
por restruturagdo, e atualmente conta com aproximadamente 123.000 imagens que sdo
disponibilizadas para consulta aos departamentos do Centro Universitario Sdo Camilo -

SP, mediante login e senha de acesso.

Langamos novas edi¢des do Biblio Connect (Boletim Informativo de Peridodicos
Cientificos da Biblioteca do Centro Universitario Sdo Camilo — SP, cujo objetivo é divulgar

artigos cientificos dos periddicos assinados pela Instituicdo e divulgar publicaces de
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docentes da Instituicdo. Na 72 edicdo do boletim tivemos o lancamento de uma nova
coluna de entrevistas com docentes da instituicao, falando sobre temas relacionados a

saude.

No decorrer do ano tivemos diversas acdes: Roda de Conversa Quem Ama se Cuida,
Roda de Conversa Saude & Narrativa, Encontro com a autora Alessandra Cieri, Encontro
com a autora Vera Lucia Salvo, Encontro com o autor Padre Anisio Baldessin, Ill Feira de
Troca de Livros, além das nossas campanhas de arrecadacdes de caixas de bombons

(Pascoa Solidaria) e Panettones (Copa Solidaria).

Encontro com o autor — lancamento do livro: “Ha controvérsias” do Pe. Anisio Baldesin
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Feira de Troca de Livros no Campus Ipiranga

Langamos a 62 edicdo do Manual de Normalizacdo de Trabalhos Académicos, cujo
conteldo foi elaborado pela equipe de biblioteca em parceria com docentes da
instituicdo. O novo Manual de Trabalhos Académicos, além reunir as normas técnicas
empregadas na redagao de trabalhos académicos, foi pensado para guiar o leitor na

construcdo do pensamento cientifico por tras de qualquer trabalho académico.

Abaixo, apresentamos, de forma resumida, os dados estatisticos sobre os servicos

oferecidos no ano de 2022.
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O Centro Universitario Sdo Camilo - SP dispde de modernos e equipados Laboratérios
Didaticos para os cursos de Pds-Graduacdo stricto sensu e lato sensu, Graduagdo e
Extensdo, atendendo, ainda, o Ensino Técnico Profissionalizante do Colégio Sdo Camilo.
Os ambientes sdo utilizados para aulas praticas, treinamentos com simulagao realistica,
projetos de pesquisa, trabalhos experimentais, cursos promovidos pelas ligas
académicas, oficinas de simpdsios, nos programas de monitoria institucionais, entre

outros.

O campus Ipiranga conta com 01 (um) Laboratério de Técnicas Cirurgicas; 02 (dois)
Laboratérios Multidisciplinares de Microscopia; 01 (um) Laboratério de Biologia
Molecular; 01 (um) Laboratério de Microbiologia; 01 (um) Laboratério de Pesquisas; 01
(um) Laboratorio de Hematologia; 01 (um) Laboratério de Quimica e Farmacotécnica; 01
(um) Laboratério de Bromatologia; 01 (um) Laboratério de Bioquimica; 04 (quatro)
Cozinhas Pedagogicas; 01 (um) Laboratério de Especialidades; 01 (um) Laboratério de
Habilidades; 03 (trés) Laboratoérios de Anatomia; 01 (um) Laboratério de Radiologia; 03
(trés) Laboratérios de Fisioterapia; e 01 (um) Laboratoério de Simulagdo Realistica. Este
campus possui, ainda, 01 (um) biotério de experimentacao para alojamento dos animais
utilizados em projetos de pesquisa aprovados pela Comissdo de Etica no Uso de Animais

(CEUA).

O campus Pompeia, por sua vez, conta com 01 (um) Laboratério de Quimica e
Bioquimica; 01 (um) Laboratério de Bromatologia; 05 (cinco) Cozinhas Pedagdgicas; 02
(dois) Laboratérios de Anatomia; 01 (um) Laboratério Multidisciplinar de Microscopia; 01
(um) Laboratério de Antropometria; 01 (um) Laboratorio de Especialidades; 01 (um)

Laboratério de Habilidades; e 03 (trés) Laboratérios de Fisioterapia.

Os campi também possuem areas de apoio técnico para preparo de insumos, estoque,
lavagem e esterilizacdo de materiais, e areas administrativas para atendimento a
discentes e docentes. Ainda sob a Coordenacdao dos Laboratérios Didaticos estdao o
Centro de Simulagdo Realistica (CSR) Pe. Christian de Paul de Barchifontaine, no campus
Pompeia, a Farmdcia Universitaria e o Laboratério de Pesquisa do Exercicio e Qualidade

de Vida, estes dois Ultimos localizados no prédio da Clinica-Escola Promove Sao Camilo.
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Em 2022, o setor viabilizou mais de 5500 utilizacdes de laboratorios. Este aumento em
relagdo a série historica se deu pelo inicio da contabilizacdo das atividades nos
laboratoérios do Promove, intensificacdo do uso para pesquisas e das atividades de ligas,
aumento do tamanho das turmas e consequente divisdo em dois os mais laboratorios

simultaneos, bem como aumento geral da oferta de praticas por todos os cursos.

Série histérica do quantitativo de reservas dos Laboratérios Didaticos?

_ UTILIZAGAO 2016 2017 2018 2019 2020' 2021 2022 ‘
LABORATORIOS NO CAMPUS
IPIRANGA 3066 2925 3130 3041 1388 3125 4167
LABORATORIOS NO CAMPUS
POMPEIA 1358 1103 1243 1250 590 @ 902 @ 1164
LABORATORIOS NO PROMOVE® - - - - - - 230
TOTAL SETOR 4424 14028 4373 4291 1978 4027 | 5561
! interrupgdo das atividades presenciais nos campi entre os meses de marco e julho devido a

pandemia.

2 quantitativo ndo contempla utilizacdo dos ambientes nas monitorias institucionais e no CSR.

3 registro iniciado em 2022.

Especificamente para o Centro de Simulagdo Realistica Pompeia (CSR), o0 ano de 2022 foi
marcado por grandes mudancas, comecando pela sua localizacdo. Em abril, as
instalagdes do centro foram transferidas da Av. Pompeia, 1050 para o interior do campus
universitario na Rua Raul Pompeia, 144, desta forma, o setor que antes atuava em um
endereco proprio e isolado, a partir da transicao, tem a disposicao toda rede de apoio
gerada pela infraestrutura da unidade, dentre os quais a biblioteca, demais laboratorios
didaticos, salas de aula, auditorio, praca de alimentacdo, estacionamento préprio,

sistema de geradores, entre muitas outras vantagens.

O novo CSR, em 348m? construida, contempla:

- 2 Salas de Simulagao de Alta Fidelidade destinadas, principalmente, para simulacdes
complexas que exijam a mimetizacdo de ambientes hospitalares, como salas de
emergéncia e leitos de terapia intensiva;

- 01 Consultério Simulado, para realizagdo de cenarios ambulatoriais praticos e/ou
comportamentais mimetizando consultérios, salas administrativas etc;

- 01 Enfermaria, com 02 leitos para simulacdo de cenarios de média fidelidade e

complexidade;
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- 02 Salas de Debriefing, anexas as Salas de Simulacdo de Alta Fidelidade, utilizadas
para o acompanhamento das simulagdes em tempo real por docentes e discentes. Estes
ambientes possuem grandes visores unidirecionais e sao equipados com monitores de
43" e tela touch interativa de 65" para apresentagdo do conteldo captado pelas cameras
e monitores multiparamétricos e posterior realizagdo do feedback, avaliacdo e
exploracdo técnica dos cenarios assistidos;

- 01 Laboratério de Habilidades, para o treino repetido de procedimentos de baixa
fidelidade e complexidade, com maior grupo de alunos;

- 01 Sala de Controle utilizada pela equipe técnica e instrutores para o
acompanhamento e operacionalizacdo dos sistemas de audiovisual e dos robds
simuladores;

- Recepcao e sala de espera para acolhida dos instrutores, alunos e visitantes do CSR,
bem como realizagdo de pequenos eventos e coffee breaks associados aos treinamentos
em andamento;

- Sala de Administracdo para a equipe administrativa na conducdo de processos de
BackOffice que sustentam as demandas académicas do centro e apoiam a equipe de
instrutores;

- Area Técnica para armazenamento, preparo e manutencdes dos manequins,
simuladores e equipamentos médico-hospitalares utilizados nos treinamentos;

- 02 Vestiarios (feminino e masculino) para paramentagdo e guarda dos pertences

pessoais dos alunos/profissionais em treinamento.

102
Comissao Propria De Avaliacao - CPA
Relatério De Autoavaliacao Institucional 2022



Em relacdo a demanda, foram registradas 711 utiliza¢cbes ao longo do ano, incluindo
simulacdes realisticas com discentes de graduacao e pds-graduacao da IES, treinamentos
de profissionais da rede camiliana de hospitais, reunides cientificas, cursos customizados
para clientes externos (in loco), treinamentos internos da equipe administrativa da IES,

cursos livres propostos pelo préprio CSR e locagoes.

Outra grande conquista do CSR em 2022 foi a obtengdo da chancela internacional da
American Heart Association para se tornar um Centro de Treinamento Internacional para
oferta dos cursos do Programa de Atencdo Cardiovascular de Emergéncia,
especificamente, Basic Life Support (BLS) e Advanced Cardiovascular Life Support (ACLS).
A autorizacdo foi obtida em outubro e, em dezembro, foram oferecidas trés turmas de

ACLS, com 53 alunos certificados.
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Sob a perspectiva de atuagdo constante na atualizacdo de nossa infraestrutura fisica, em
fevereiro de 2022, a IES também reinaugurou, no campus Pompeia, o Laboratério
Anatomia 1, o Laboratério Anatomia 2, a Area Técnica de Anatomia e o Laboratério
Multidisciplinar (Microscopia). Os ambientes foram completamente revitalizados, com
intervengoes civis e de mobiliario, com nova proposta de layout e a identidade visual do
Centro Universitario Sdo Camilo, considerando o preconizado em normas quanto
seguranca, ergonomia, acessibilidade, exaustdao e climatizaggdo. O novo layout
proporciona mais conforto para discentes e docentes nas aulas praticas e monitorias,
bem como mais eficiéncia no manejo, acondicionamento e manutenc¢des do acervo

anatomico pela equipe técnica.
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Além da inauguracdo de novos laboratorios, a IES investe na atualizagdo constante da
infraestrutura tecnoldgica laboratorial, seja para aumento do nimero de recursos por
aluno, prevencdo a obsolescéncia ou introducdo de novas tecnologias. Em 2022,
adquirimos equipamentos diversos, incluindo modelos anatomicos, equipamentos
médico-hospitalares, manequins de habilidades médicas, simuladores, instrumentos

analiticos e recursos de audio e video.

Todas estas a¢des objetivam atender as demandas institucionais no ambito do ensino,
da pesquisa e da extensdo, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI); ampliar a eficiéncia operacional do setor de laboratérios, alinhando-o as
tendéncias do mercado profissional dos egressos da IES e as inovacSes do mercado
educacional, intervindo, sobretudo, nos pontos de melhoria evidenciados por discentes

e docentes nas autoavaliacoes.
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Laboratoérios Didaticos

.- em Nomeros

: :. —& " 1° Semestre de 2022
l A

ERIRO NIVERSITARK

'l n . * SAOCAMILO

Prezado (a) Camiliano (a),

Com grande alegria, compartilhamos os niGmeros dos Laboratérios

Didaticos em 2022.1, considerando aulas praticas, treinamentos com

simulacao realistica, projetos de pesquisa, estagios, atividades das

ligas académicas, cursos de extensdo, eventos, locagdes, entre
outros:

i

Campus
Pompaia
579 utilizagdes

Promove*
1085 utilizaghan

*Dodos relativos ao Laboratério
de Pesqulsa do Exercicio e
Farmdcia Universitario

Laboratérios Didaticos

em NUumeros

2° Semestre de 2022

Prezado (a) Camiliano (a),

Compartilhamos os nimeros de reservas de Laboratérios
Didaticos em 2022.2, considerando aulas praticas, treinamentos
com simulagao realistica, projetos de pesquisa, contrapartidas,
atividades das ligas académicas, cursos de extens3do, eventos,
locacoes, entre outros:

CAMPUS
IPIRANGA

1949

UTILIZACOES
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio, elaborado pela CPA, teve como parametros os dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacdes externas e de
documentos oficiais da Instituicdo, além dos dados e informacdes advindos das

Coordenacdes de Curso e dos Gestores de Areas.

Para a concretizacdo da autoavaliacdo na instituicdo, é preciso destacar os principios
basicos que fundamentam a proposta e permeiam todas as etapas, sendo eles: o carater
educativo e participativo, a publicidade e socializagdo do processo, a utilizacdao dos
resultados de forma participativa integradora, a elabora¢do do plano de melhorias e a

continuidade.

No periodo compreendido pelo presente relatério observou-se nitida evolugdo da IES.
O trabalho da CPA, em parceria com os gestores académicos e administrativos, vem
impactando de maneira evidente o planejamento de cada area. Anualmente, na
realizagdo do Planejamento Integrado - PI, os resultados de avaliacdes internas e
externas constituem-se em evidéncias para a aprovacao de projetos de melhoria. Desta
forma, destacamos em 2022:
o Aumento da adesdo as pesquisas aplicadas pela CPA em comparagdo com 0s
numeros de 2021;
o Autorizagdo para abertura do curso de Direito, campus pompeia e Psicologia,
campus Ipiranga;
o Aprovacdo de novos programas na Residéncia Médica, a saber: Cirurgia Geral,

Terapia Intensiva, Radiologia, Oncologia, Dor e Mastologia.

o Selo de acreditacao do SAEME - Sistema de Acreditacao de Escolas Médicas
conferido ao curso de Medicina;
o Revitalizacao de diversos fluxos e processos das secretarias de graduagao, pos-

graduacao e central de atendimento ao aluno;
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Na internacionalizacdo novos convénios foram firmados com as Instituicdes:
Fundacién Barcel6 — Argentina, Uniremington — Colémbia, Universidad Zaragoza
— Espanha e Universidad Europea — Espanha;

Parceria do Escritério de Pesquisa com a Universidade de Brunel, através da
British Council, para o desenvolvimento de pesquisa na area de nutricdao, além da
parceria com o Banco Santander, por meio do Programa Santander
Universidades;

Diversas obras e adequacdes de infraestrutura em ambos os campi e, também,
na Clinica-Escola PROMOVE;

Obtencao da chancela internacional da American Heart Association para o Centro
de Simulacdo Realistica se tornar um Centro de Treinamento Internacional para
oferta dos cursos do Programa de Atencdo Cardiovascular de Emergéncia,
especificamente, Basic Life Support (BLS) e Advanced Cardiovascular Life Support
(ACLS).

Juliana Mazoco Figueiredo

Coordenadora da ComisséGo Propria de Avaliagéo - CPA

108
Comissao Propria De Avaliacao - CPA
Relatério De Autoavaliacao Institucional 2022



